Memo

Aan: Gemeenteraad
Cc: L. Tackenkamp
Van: College

Datum: 13 april 2023

Onderwerp: Wachtlijsten Hulp bij het Huishouden (HH) flink teruggedrongen

In de laatste maanden is de wachtlijst voor Hulp bij het Huishouden (HH) sterk afgenomen. De
gemeente heeft samen met Participatiebedrijf STOER en de zorgorganisaties gezocht naar
oplossingen voor het terugdringen van de wachtlijst, die medio 2021 ontstond. Door deze
samenwerking is een aantal Oekraiense vluchtelingen en inwoners in dienst getreden bij HH-
aanbieders. Hierdoor is de wachtlijst voor huishoudelijke hulp in onze gemeente flink
teruggedrongen.

1. Aanleiding

Op 7 juli 2022 hebben we u geinformeerd over de wachtlijstproblematiek rondom de inzet Hulp bij
het Huishouden (HH). In deze memo nemen wij u mee in de stand van zaken rondom de
wachtlijst.

Het afgelopen jaar nam de wachtlijst steeds verder toe vanwege de krapte op de arbeidsmarkt. De
HH-aanbieders kampen met capaciteitsproblemen. De inwoner ervaart hiervan de negatieve
gevolgen omdat men moet wachten op een huishoudelijke hulp. Het kan ook voorkomen dat de
inwoner een korte periode geen hulp ontvangt omdat er geen vervanging is bij ziekte of verlof.
Sinds oktober 2021 houden we een wachtlijst bij samen met de gecontracteerde zorgaanbieders.
Het feit dat we met een wachtlijst moesten gaan werken, zorgde er in onze gemeente voor dat we
de handen ineen hebben geslagen en vooral in mogelijkheden hebben gedacht. Wat kan er wel in
plaats van wat kan er niet. Dat heeft ertoe geleid dat we nu kunnen vertellen dat de wachtlijst sterk
afgenomen is.

2. Stand van zaken
De cijfers rondom de wachtlijst op een rij:

- 15 september 2022: 62 inwoners op de wachtlijst waarbij het ging om 120 uur.
- 12 januari 2023: 41 inwoners op de wachtlijst en hierbij ging het om 89 uur
- 2 maart 2023: 5 inwoners op de wachtlijst en hierbij ging het om 13,5 uur

Vorig jaar hebben de zorgaanbieders, Stoer en de gemeente samen naar mogelijke oplossingen
gezocht met als doel om de wachtlijst af te laten nemen.

Eén van de oplossingen is de inzet van Oekraiense vluchtelingen geweest. Er is een aanbieder
geweest die heeft aangegeven mee te willen denken en te werken aan het in dienst nemen van
Oekrainers. In november en december vorig jaar zijn er twee Oekraiense vrouwen bij deze
zorgaanbieder aan de slag gegaan. De mogelijke belemmeringen zijn in kaart gebracht en deze
zaten vooral aan de kant van de communicatie. Door gebruik te maken van een vertaalapp kunnen
de Oekraiense vrouwen en inwoners met elkaar in gesprek gaan. Door deze inzet is de inwoner



geholpen omdat er huishoudelijke hulp ingezet kan worden, maar ook de Oekraiense vrouwen. Zij
hebben een baan, leren hun omgeving kennen en ze doen mee in de maatschappij.

Samen met Stoer en de aanbieders zijn we op zoek gegaan naar verdere oplossingen. Stoer heeft
inwoners met een uitkering in beeld gebracht, die in potentie een werkplek in de zorg zouden
kunnen vervullen. Samen met de loopbaanbegeleiders van Stoer hebben we gekeken wat deze
inwoners nodig hebben om als HH-medewerkers aan de slag te gaan bij een gecontracteerde HH-
aanbieder. Begin maart zijn er 4 mensen gestart als HH-medewerker bij een zorgaanbieder. Dit
heeft er toe bijgedragen dat er sprake is van een sterke daling van de wachtlijst. Dit heeft een
positief effect op de inwoners die als HH-medewerker aan de slag gaan. Het hebben van
perspectief op de arbeidsmarkt draagt bij aan het gevoel van dat men ertoe doet!

Tevens zien we 0ok bij de zorgaanbieder een sterke bereidheid om ervoor te zorgen dat
medewerkers aan de organisatie verbonden blijven.

3. Verdere aanpak

- Samen met de HH-aanbieders, Stoer, Sociaal Werk Oude IJsselstreek blijven we werken aan
de inzet van mensen die als huishoudelijke hulp aan de slag kunnen gaan. Daarbij maken we
gebruik van de ervaringen die inmiddels opgedaan zijn. Dit is nodig om ervoor te zorgen dat
mensen verbonden blijven aan de organisaties. Er wordt volop gewerkt aan mogelijkheden.

- Social media en de plaatselijke krant gebruiken we om de inwoners op de hoogte te houden
van de stand van zaken rondom de wachtlijst voor Hulp bij het huishouden en de (mogelijke)
oplossingen die ingezet worden om uiteindelijk zelfs met de lijst te kunnen stoppen.



