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+ onderzoekt en adviseert

Cliéntervaringsonderzoek Wmo 2024
Gemeente Oude lJsselstreek
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88% 89% 97% 92% 35%
wist waar werd snel voelde zich zocht samen wist van cliént-
zij moest zijn geholpen serieus genomen naar oplossing ondersteuner
2023: 89% 2023: 89% 2023: 96% 2023:91% 2023: 31%

ONTVANGEN
HULP
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86% 87%
De hulp die ik krijg past bij wat ik nodig heb. De hulp die ik nodig heb, kon ik dichtbij Door de hulp die ik krijg, kan ik beter de
2023: 91% (helemaal) mee eens krijgen. dingen doen die ik wil doen.
2023: 86% (helemaal) mee eens 2023: 89% (helemaal) mee eens

m (helemaal) mee eens neutraal = (helemaal) niet mee eens
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23% 4% 68%

maakt gebruik van ZOOV maakt gebruik van een ontvangt hulp bij het
2023: 17% woningaanpassing huishouden
2023: 3% 2023: 74%

GEBRUIK VAN DE
HULP

Door mijn lichamelijke klachten, word ik meer
ontlast en door mijn scootmobiel kan ik er
gemakkelijk op uit. En door mijn
begeleiding kan ik mij beter ontspannen en
begrepen worden.”
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“De huishoudelijke hulp die ik krijg past
bij mijn werkwijze. Zij houdt bovendien
mijn gezondheid en levenswijze in de
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5 93% 96%

($) is tevreden over het contact met de gemeente is tevreden over de
2023:92% cliéntondersteuner

2023: 96%

“Er is een wereld van verschil tussen
medewerkers voor huishoudelijke hulp.
De ene kan twee keer zoveel in dezelfde

tijd dan de andere.”

“In het begin ging er nog al wel
wat mis met de planning van die
zorgaanbieder.”

10% 64%

ontvangt hulp vanuit een PGB heeft het idee dat de naaste
2023: 9% die voor hen zorgt het aankan
2023: 64%
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