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Onderwerp:  raadsvragen over busvervoer 
 
 
Geachte heer/mevrouw, 
 
 
Op 13 februari stuurde u ons een e-mail met raadsvragen over het busvervoer. Wij hebben deze vragen 
conform artikel 47 van het Reglement van orde behandeld. In deze brief vindt u onze beantwoording.  
 
Aanleiding 

U heeft in de afgelopen periode diverse negatieve signalen opgevangen over capaciteitsproblemen bij het 
busvervoer in onze gemeente. U stelt dat de bussen van buslijn 28 (Gendringen-Doetinchem Station v.v.) 
tijdens de ochtendspits regelmatig met een grote vertraging rijden en ten tweede overvol zijn. U heeft 
meerdere klachten binnengekregen van inwoners die reizen vanaf de bushaltes Ulft De Rieze en Etten 
Slingerparallel. Het komt regelmatig voor dat deze reizigers ’s morgens gepasseerd worden door een bus die 
simpelweg vol is. Uiterst nadelig met een halfuursdienst en een vertraging. Arriva speelt al geruime tijd in op 
de grote drukte tijdens de ochtendspits middels een extra bus 28 vertrekkende om 07.20 uur vanuit 
Gendringen. Dit blijkt dus echter niet voldoende om de vervoersstromen goed te kunnen afwikkelen. Dit is 
voor u aanleiding twee vragen te stellen.  
 

Beantwoording vragen 

Vraag 1: Is het college bekend met de capaciteitsproblemen van buslijn 28 in de ochtendspits? 

Wij waren hier nog niet van op de hoogte. Naar aanleiding van uw vragen hebben we daarom contact 

opgenomen met de concessienemer Arriva en de concessieverlener, de Provincie Gelderland. Als gemeente 

hebben we namelijk geen rol in de concessie en bij het behandelen van klachten. Op het moment dat er 

klachten bij ons binnenkomen, worden deze doorgestuurd aan Arriva en de Provincie Gelderland. 

 

Vraag 2: Wat denkt het college te kunnen doen aan deze capaciteitsproblemen? 

Zoals aangegeven is de gemeente niet bevoegd om in te grijpen in de concessie, denk bijvoorbeeld aan het 

opleggen van boetes voor het niet nakomen van de vervoerplicht. Wel kunnen we signalen doorgeven en 

vragen stellen. Dit hebben we gedaan richting Arriva en de Provincie Gelderland.  

 

Arriva 

Arriva bevestigt dat de capaciteit enige tijd onvoldoende was, maar geeft aan dat de problemen inmiddels 

zijn verholpen. Arriva: “Daarnaast hebben wij extra nieuw materieel aangeschaft (i.v.m. de vervroegde 

overname van de ZHO-lijnen [redactie: Zutphen-Hengelo-Oldenzaal] 52, 54, 56 en 81), wat op 9 december 

nog niet beschikbaar was. Hierdoor is tijdelijk geschoven met bussen; inmiddels zijn alle nieuwe bussen 
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binnen en kunnen wij de juiste capaciteit weer op de goede momenten inzetten.” Arriva geeft aan inmiddels 

weer met bussen te rijden die groot genoeg zijn om alle passagiers mee te nemen.  

 

Iedere ochtend zet Arriva twee extra bussen in. Hierover geven zij het volgende aan: “Naast de rit van 7.21 
vanaf Gendringen Kerkplein wordt ook de rit van 7.51 versterkt.” Dit blijkt volgens hen voldoende te zijn nu 
men weer met bussen rijdt die groot genoeg zijn. 
 
Provincie Gelderland 

De Provincie Gelderland kent de problemen niet, maar gaat op verzoek van ons extra controles op de lijn 

uitvoeren door middel van de inzet van officiële controleurs. De vervoerder heeft namelijk een vervoerplicht 

waar zij zich aan dienen te houden. Indien nodig treedt de Provincie Gelderland tegen Arriva op. 

 

Als u in de toekomst klachten ontvangt over zowel bus als trein, dan kan de reiziger de klachten het beste 
melden bij Arriva. Daarnaast raden wij net als de provincie aan om het altijd in afschrift aan de Provincie 
Gelderland te sturen. Op die manier kunnen zij gericht controles uitvoeren en indien nodig extra druk 
uitoefenen.  
 
Tot slot 

Wij gaan er vanuit hiermee uw vragen adequaat te hebben beantwoord. Heeft u nog vragen? Neemt u 
gerust contact op met Bas Kippers, via ons algemene nummer (0315) 292 292. U kunt hem natuurlijk ook 
een e-mailbericht sturen: b.kippers@oude-ijsselstreek.nl.   
 
 
Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders, 
 
 
 
Mevrouw G.H. Tamminga De heer J.P.M. Alberse 
secretaris burgemeester  
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