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Uw kenmerk:   Verzenddatum:   
Ons kenmerk:  13uit15085    
      

Onderwerp:  Vragen over uitvoering beleidsplan schulddienstverlening. 
 
 
Geachte heer/mevrouw, 
 
 
Op 3 juni hebben wij uw e-mail ontvangen met vragen over de uitvoering van het beleidsplan 
schulddienstverlening. Met deze brief willen wij uw vragen graag beantwoorden. 
 
Vraag 1: Waarom is er geen formeel noodfonds ingesteld. 
Er zijn binnen de huidige regelgeving voldoende mogelijkheden om concrete gevallen die zich voordoen op 
te lossen. Dit jaar is er slechts eenmaal een situatie geweest waarbij een beroep op een noodfonds 
gerechtvaardigd was. Dat verzoek is binnen de ambtelijke lijn opgelost. Wij zien niet in wat een formeel 
noodfonds toevoegt als instrument.  
 
Vraag 2: Waarom is het voorportaal nog niet toegankelijk en wanneer zal dat het geval zijn ?  
De voorbereidingstijd die nodig was om een start te maken (selecteren medewerkers, opleiding, 
inventarisatie, werkafspraken) hebben meer tijd gevergd dan voorzien. Vanaf juli is het voorportaal 
toegankelijk.  
 
Vraag 3: Is er al overleg met de Stadsbank over de afstemming van taken? 
Er zijn inmiddels al gesprekken geweest met de Stadsbank. Er zijn nog geen concrete afspraken gemaakt 
over de afstemming van taken.  
 
Vraag 4a: Zijn de twee part-time medewerkers voldoende opgeleid? 
De medewerkers volgen op dit moment een op maat gemaakte opleiding. Wij verwachten dat dit voldoende 
is om een start te maken. De complexiteit van de materie maakt dat regelmatige bijscholing nodig is. 
 
Vraag 4b: Is twee part-time medewerkers voldoende om de toename aan schuldproblemen aan te kunnen? 
De huidige economische crisis maakt dat wij een zekere toename aan schuldproblemen verwachten. Of die 
toename ook daadwerkelijk komt is nog niet zeker. Om in te kunnen springen op veranderingen in de 
samenleving, wordt de ontwikkeling van het voorportaal nauwlettend gevolgd.  
 
Vraag 5: Met welke instanties zijn er al concrete afspraken gemaakt? 
Er is inmiddels gesproken met collega-gemeenten die al werken met een voorportaal. Daarnaast zijn er 
gesprekken geweest met Wonion, MEE, de Stadsbank, ISWI, Sensire, de Voedselbank en 
Schuldhulpmaatjes. Hiermee zijn ook afspraken gemaakt. Tegelijkertijd is het in het kader van Welzijn 
Nieuwe Stijl en het Wijkgericht Werken van belang dat wij de samenwerking niet vastleggen in strikte 
afspraken, maar ruimte laten aan de professionals om concrete problemen te tackelen. 
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Vraag 6: Waarom is er tot nu toe nog geen evaluatie aan de raad ter beschikking gesteld? 
Wij hebben uw raad toegezegd om haar voor de zomer te informeren. Dat zullen wij doen met een memo, 
dat u de komende weken kunt verwachten. 
 
Tot slot 

Wij gaan er vanuit uw vragen hiermee uw vragen goed te hebben beantwoord. Heeft u nog vragen? Neemt u 
gerust contact op met Gerben van der Steen, via ons algemene nummer (0315) 292 292. U kunt natuurlijk 
ook een e-mailbericht sturen: g.vandersteen@oude-ijsselstreek.nl 
 
 
Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders, 
 
 
 
 
 
 
Mevrouw G.H. Tamminga De heer J.P.M. Alberse 
secretaris burgemeester 
 
  


