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1.   Inleiding

De gemeente Oude IJsselstreek telt 40.000 inwoners. Ongeveer 11.000 daarvan is jonger dan 23 jaar. Met de meeste kinderen gaat het goed, maar er is een groep die extra aandacht nodig heeft. Naar schatting behoort ongeveer 5 – 10% van de nul- tot drieëntwintigjarigen tot een risicogroep. Veel instellingen zijn nu al bij deze groep betrokken en bieden ondersteuning aan kinderen en hun ouders. Het Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) gaat deze instellingen samen nóg beter laten werken: Om problemen te voorkomen, of, als er toch problemen zijn, ze daadkrachtig aan te pakken.

1.1 Wat is een Centrum Jeugd en Gezin

Een Centrum voor Jeugd en Gezin (CJG) is een herkenbaar laagdrempelig fysiek inlooppunt waar (aanstaande) ouders/opvoeders, kinderen en jongeren tot 23 jaar én hulpverleners terecht kunnen voor alles wat te maken heeft met opgroeien en opvoeden. Het CJG moet vroegtijdige opgroei- en opvoedproblemen signaleren en snel gecoördineerd hulp kunnen bieden. Hierbij is een betere samenwerking, informatie-uitwisseling en coördinatie van hulp en zorg door en tussen instanties cruciaal: één gezin, één plan. Zijn er meerdere organisaties bij een gezin betrokken, dan moet er één plan komen waarin wordt vastgelegd wie er verantwoordelijk is voor de coördinatie. Instrumenten als het Elektronisch Kind Dossier en de Verwijsindex gaan daarbij een ondersteunende rol spelen. 

1.2 Hoe ziet het basismodel Centrum Jeugd en Gezin eruit?
In het Centrum voor Jeugd en Gezin moet al het aanbod opvoed- en gezinsondersteuning worden gebundeld. Alle gezinnen met kinderen/jongeren in leeftijden tussen -9 maanden en 23 jaar moeten er terecht kunnen voor advies en steun. Naast de bundeling van het bestaande aanbod kan vanuit het CJG direct opvoed- en gezinsondersteuning geboden worden. 

Het Centrum voor Jeugd en Gezin richt zich op de lokale jeugdzorg en moet, zoals beschreven in het basismodel van het Programmaministerie Jeugd en Gezin, de volgende functies hebben:

○   Jeugdgezondheidszorg (consultatiebureaus en GGD)
○   Vijf WMO-functies (het betreft hier opvoed- en opgroeiondersteuning zoals  

     bedoeld in prestatieveld 2)
       -  informatie en advies
       -  signalering
       -  toeleiding naar hulp
       -  licht-pedagogische hulp
       -  coördinatie van zorg
○   Schakel met Bureau Jeugdzorg
○   Schakel met het onderwijs

1.3   Waarvoor is de gemeente verantwoordelijk?
Op grond van de in de Wet op de Jeugdzorg en de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) opgenomen verplichtingen krijgt de gemeente c.q. de wethouder jeugd de regierol ten aanzien van de lokale jeugdketen. Onderstaande instrumenten moeten daar een vorm aan geven. 

○  Realiseren van het basismodel
De taken uit het basismodel zijn al wettelijk opgedragen aan de gemeenten. De jeugdgezondheidszorg in de Wet collectieve preventie volksgezondheid (Wcpv). De lokale jeugdzorg in de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO). De Wet op de Jeugdzorg voegt hieraan toe dat gemeenten deze taken per 2011 aan elkaar verbinden middels het CJG en daarnaast de verbinding leggen met Bureau Jeugdzorg en de Zorg- en Adviesteams (ZAT) uit het onderwijs. Hierin is ook een inrichtingsplicht beschreven waarin is vastgelegd dat iedere gemeente moet zorgen voor een herkenbaar fysiek inlooppunt waarin de partners hun werkzaamheden gezamenlijk aanbieden. 

○  Sluitende afspraken
De gemeente is verantwoordelijk dat er bij gezinnen, waar meerdere hulpverleners en instellingen actief zijn, een beslissing wordt genomen over de coördinatie van zorg. Binnen het CJG wordt bekeken welke partij wordt aangewezen voor deze coördinatie. Als er sprake is van geïndiceerde jeugdzorg of een Ondertoezichtstelling (OTS) ligt deze verantwoordelijkheid bij Bureau Jeugdzorg. Om deze verantwoordelijkheid te kunnen nemen moeten gemeenten sluitende afspraken maken met alle relevante lokale partijen. In deze afspraken moet ook een escalatiemodel worden opgenomen waarin beschreven wordt hoe wordt opgeschaald in de jeugdketen. 

○  Verwijsindex Risicojongeren (VIR)
De Verwijsindex Risicojongeren is een instrument om de sluitende aanpak te creëren. In de Wet op de Jeugdzorg is vastgelegd dat alle gemeenten per 1 juni 2009 een Verwijsindex in gebruik moeten hebben. Om hulpverleners aan te zetten tot melden, zal in de wet een meldrecht voor de Verwijsindex worden opgenomen. Het meldrecht is geen vrijblijvend recht, maar zorgt ervoor at de hulpverlener zorgvuldig moet afwegen of melden aan de orde is. 
2.  Financiën

Het Centrum voor Jeugd en Gezin is zoals gezegd grotendeels een bundeling van bestaande Jeugdgezondheidszorg. Een groot deel van de financiering komt dan ook voort uit bestaande geldstromen. Voor de realisatie van het CJG en de netwerkstructuur zijn extra gelden nodig. Voor het gehele CJG heeft Oude IJsselstreek drie geldstromen ter beschikking, de Brede Doel Uitkering (BDU, het gemeentefonds en een provinciale subsidie.

2.1   Brede Doel Uitkering (BDU)
Om het belang en de ontwikkeling van het Centrum voor Jeugd en Gezin kracht bij te zetten heeft het ministerie van Jeugd en Gezin de Brede Doeluitkering in het leven geroepen. In deze uitkering zijn vier geldstromen en middelen gebundeld, te weten de tRsu Jeugdgezondheidszorg, Motie Verhagen, Stimuleringsregeling Opvoedimpuls en Opvoeden in de Buurt. De Brede Doeluitkering loopt de komende jaren, tot 2011 jaarlijks op. Voor de Gemeente Oude IJsselstreek betekent dat de volgende bedragen voor het CJG beschikbaar zijn:

2008: 
€   63.070,45
2009:
€ 125.484,29
2010:
€ 180.043,76
2011: 
€ 240.787,07
Het ministerie beraadt zich nog over de wijze waarop de uitkering na 2011 zal worden voortgezet. 
2.2 Gemeentefonds
Ook via het accres van het gemeentefonds wordt geld beschikbaar gesteld voor CJG doeleinden. Deze middelen lopen op van € 25 miljoen in 2008, € 50 miljoen in 2009, € 75 miljoen in 2010 naar € 100 miljoen in 2011. Deze gelden maken deel uit van de algemene uitkering van het Gemeentefonds. 

2.3 Provinciale Subsidie
De gemeente Oude IJsselstreek is in het voorjaar van 2007 als één van de eersten begonnen met de ontwikkeling van een Centrum voor Jeugd en Gezin. Door de bereidheid om de vorderingen en ervaringen in het proces te delen is het project als pilot betrokken bij het provinciaal project ‘Gezin en Opvoeding’. Hiertoe ontvangt de gemeente een subsidie van de provincie Gelderland die maximaal € 200.000,-- bedraagt.  
3. Plan van aanpak
In 2005 participeerde de Gemeente Oude IJsselstreek als ‘Gideongemeente’ in een groep kleine, middelgrote en grote gemeenten die het initiatief hebben genomen gezamenlijk na te gaan hoe de lokale regie over opvoed- en opgroeiondersteuning beter vorm gegeven kan worden als onderdeel van integraal jeugdbeleid. In januari 2006 presenteerde deze groep gemeenten een manifest waarin zij stellen dat alleen door krachtenbundeling op lokaal niveau de problemen op het gebied van jeugdbeleid en voorzieningen kunnen worden opgelost. Mede dankzij dit manifest heeft het programmaministerie Jeugd en Gezin alle gemeenten in Nederland opgedragen Centra voor Jeugd en Gezin te ontwikkelen. Begin 2007 is daarom de stuurgroep CJG opgericht met daarin managers van regionale organisaties, te weten Yunio, Bureau Jeugdzorg, MEE, GGD en Sensire. Een tweede stap richting sluitende afspraken rondom jeugd werd in juni 2007 genomen met het ‘convenant Kennedyplein’ dat werd opgesteld naar aanleiding van de overlast op het Kennedyplein in Ulft. Het convenant is in 2007 uitgegroeid tot het coördinatiepunt jeugd waarin de Verwijsindex risicojongeren (VIR) vorm heeft gekregen. 

3.1  Uitgangspunten
Aan de hand van de in hoofdstuk 1 besproken verplichtingen rondom het Centrum voor Jeugd en Gezin kunnen we een aantal uitgangspunten formuleren. 

○   Bereikbare opvoed- en opgroeiondersteuning. 
Het CJG moet in eerste plaats een herkenbare/laagdrempelige plek zijn waar iedereen met vragen over opvoeden en opgroeien terecht kan. 

○   Coördinatie van zorg/Verwijsindex risicojongeren
Het CJG moet een plek zijn waar signalen over problemen met opvoeden en opgroeien terecht komen en waar de zorg gecoördineerd en afgestemd wordt. 

Het CJG heeft dus een preventieve functie; er wordt daadkrachtig actie ondernomen waar zich hulpvragen of problematiek voordoen. Doelgroep van het CJG zijn kinderen in de leeftijd -9 maanden tot 23 jaar en hun ouders/verzorgers. 
3.2  Organisatiestructuur 

Het basismodel zoals besproken in hoofdstuk 1 is het uitgangspunt voor het CJG Oude IJsselstreek, daarin moeten lokale accenten gelegd worden. Hierbij hebben wij te maken met partijen die regionaal opereren zoals Yunio, GGD, MEE en Bureau Jeugdzorg, Daarnaast zijn er partijen die lokaal een rol spelen, zoals het welzijnswerk, onderwijs en politie. De samenwerking tussen al deze partijen zal worden vormgegeven in twee onderdelen, te weten de ‘frontoffice’ en de ‘backoffice’ van het CJG. Wat de regionale partijen betreft zijn we op beide onderdelen deels afhankelijk van samenwerking met de regiogemeenten. 

Frontoffice:
○   hierin worden de volgende functies gerealiseerd:
     -  informatievoorziening en advisering
     -  signalering
     -  verwijzing
○   laagdrempelige inloop, dichtbij de doelgroep, om herkenbaarheid en 
     vanzelfsprekendheid in de hand te werken aansluiten bij consultatiebureaus. 
○   virtueel CJG, met informatie en de mogelijkheid om via e-mail of telefoon contact 

     op te nemen. 

Backoffice:
○   hierin worden de volgende functies gerealiseerd:
     -  toeleiding naar hulp
     -  bieden van hulp
     -  zorgcoördinatie (één gezin, één plan, één casemanager)
○   aan het CJG nemen in ieder geval deel de jeugdgezondheidszorg (Yunio, GGD), 

     Bureau Jeugdzorg, Algemeen Maatschappelijk Werk (Sensire) en MEE. 
○   Bureau Jeugdzorg heeft een voorpost in het CJG
○   Er wordt een aansluiting gerealiseerd met de ZAT’s in het onderwijs. 
○   Instrumenten als het Elektronisch Kind Dossier (EKD) en de Verwijsindex worden 

     in de backoffice gebruikt ter ondersteuning van de zorgcoördinatie en de sluitende
     aanpak.

3.3  Waaraan moet CJG Oude IJsselstreek voldoen?
Naast het door het ministerie voorgeschreven model voor het Centrum voor Jeugd en Gezin heeft de gemeente Oude IJsselstreek een aantal uitgangspunten vastgesteld met betrekking tot de lokale invulling van het CJG. 
· Het CJG is geen nieuwe schakel in de zorgverlening maar een samenwerkingsverband van de deelnemende partijen. Deze samenwerking is niet vrijblijvend.

· Het CJG is een laagdrempelige en herkenbare plek waar alle ouders en kinderen (-9 maanden tot 23 jaar) wonend in de gemeente Oude IJsselstreek én professionals terecht kunnen met vragen. Laagdrempeligheid betekent in Oude IJsselstreek dat in elk sociaal leefgebied een CJG moet zijn. Laagdrempeligheid betekent ook dat het CJG voor elke doelgroep laagdrempelig en herkenbaar is, zowel fysiek als virtueel.
· Vraag en aanbod komen in het CJG samen en niemand, ongeachte de vraag, wordt van het kastje naar de muur gestuurd. Het is dus belangrijk dat het CJG zelf oplossingen biedt en niet alleen doorgeefluik is van signalen en problemen. 
· Door de juiste vorm van informatie, advies, voorlichting en preventief aanbod wordt voorkomen dat zwaardere zorg moet worden ingezet. Het uiteindelijke doel is: één kind, één aanmelding, één dossier, één plan. 

· Het CJG is niet alleen een fysieke plek maar ook een nieuwe manier van samenwerken tussen organisaties en professionals. 

· Het CJG werkt outreachend en heeft een goede aansluiting met potentiële vindplaatsen. Het CJG is het centrale meldpunt voor risicosignalen. 

· Het CJG is een groeimodel. Dit betekent dat, vanuit de breedte van het CJG bezien, op termijn andere partners kunnen toetreden tot het CJG. Vanuit de diepte betekent het dat de nadruk van het CJG in eerste instantie bij preventie en advies zal liggen. Later zal het CJG worden uitgebouwd met een zwaarder aanbod. 
· Het CJG biedt toegang tot een aantal functies, waaronder in ieder geval:

· Basistakenpakket Jeugdgezondheidszorg 0-19 jaar (zoals vastgelegd in de Wet Collectieve Preventie Volksgezondheid).

· Vijf gemeentelijke functies (prestatieveld 2 WMO): 1: informatie en advies, 2: signalering, 3: toeleiding naar geïndiceerde hulp, 4: (licht) pedagogische hulp, 5: coördinatie van zorg. 

· Schakel met Bureau Jeugdzorg.

· Schakel met Zorg- en Adviesteams.

· Maatschappelijk werk.

· Ondersteuning bij handicap, beperking of chronische ziekte.

3.4  Naar een operationeel Centrum voor Jeugd en Gezin

Projectopdracht en Visie
In januari 2007 is de stuurgroep CJG Oude IJsselstreek opgericht en hebben Yunio, MEE, GGD, Bureau Jeugdzorg en de gemeente hun verwachtingen naar elkaar uitgesproken. Vervolgens is er een projectopdracht opgesteld waarin alle partijen zich hebben gecommitteerd aan de opdracht vorm te geven aan het Centrum voor Jeugd en Gezin in Oude IJsselstreek. De eerste stap in dit plan was het formuleren van de visie. In het ‘Visiedocument Centrum voor Jeugd en Gezin Gemeente Oude IJsselstreek’ heeft de stuurgroep beschreven wat de doelstellingen van het CJG moeten zijn en hoe deze in hoofdlijnen bereikt kunnen worden. De volgende uitgangspunten zijn daarbij gehanteerd:

· Het belang van het kind is leidend, zowel ten aanzien van de ouders als ten aanzien van het hulpaanbod. 

· Ouders zijn als eersten verantwoordelijk voor de opvoeding van hun kind. Daar waar nodig kunnen zij gebruik maken van de algemene ondersteunende voorzieningen. 

· De gemeente is regisseur van het lokale aanbod van hulp- en dienstverlening op het gebied van opvoedingsondersteuning.  


Ontwikkeltraject
Aan de hand van het visiedocument is een werkgroep vorm gaan geven aan de laagdrempelige opvoed- en opgroeiondersteuning. Deze eerste stap die daarin genomen zal worden is een fysiek inlooppunt waar ouders en jongeren terecht kunnen met opvoed- en opgroeiproblemen. Hier worden zij direct geholpen of doorverwezen naar de juiste hulpverlening of zonodig naar de voorpost van Bureau Jeugdzorg binnen ons CJG.  Deze laagdrempelige opvoed- en opgroeiondersteuning geeft invulling aan de WMO-functies ‘informatie en advies’, ‘toeleiding naar geïndiceerde hulp’ en ‘(licht) pedagogische hulp’. 

Naast de laagdrempelige opvoed- en opgroeiondersteuning is er intern veel werk verricht met betrekking tot de coördinatie van zorg. De gemeente Oude IJsselstreek is voorloper op het gebied van de Verwijsindex Risicojongeren en neemt deel in de provinciale werkgroep verwijsindex. Na aansluiting op de proeftuin van het systeem van Multisignaal in 2008 sluit onze lokale verwijsindex zich in januari 2009 aan bij de Landelijke Verwijsindex. Een werkgroep gaat zich vervolgens buigen over de meldcriteria voor het systeem. De implementatie van de Verwijsindex in het CJG zorgt voor gedeeltelijke dekking van de WMO-functies ‘signaleren’ en ‘Coördinatie van zorg’. 

Het Centrum voor Jeugd en Gezin Oude IJsselstreek is een groeimodel, dat betekent dat het niet blijft bij het optuigen van de laagdrempelige opvoed- en opgroeiondersteuning en de verwijsindex. Zoals beschreven is het CJG niet alleen een fysieke plek maar ook een nieuwe manier van samenwerken en overleggen. In de vervolgfase gaat er daarom gekeken worden naar de diverse casusoverleggen binnen onze gemeente en de manier waarop die in het CJG geïmplementeerd kunnen worden. Daarnaast is het van belang aansluiting te zoeken bij lokale partners. Het onderwijs is bijvoorbeeld een duidelijke vindplaats voor problemen bij jongeren en moet daarom een plek in het CJG krijgen. Ook lokale partners die zich op andere wijze bezig houden met jongeren moeten een plekje gaan krijgen in het aanbod van het CJG. In februari zal er een congres plaats vinden waar in kaart zal worden gebracht hoe deze rol vorm gegeven moet worden. Het Groeimodel staat niet vast maar speelt, naast bovenstaande ontwikkelingen, vanzelfsprekend ook in op de bevindingen en resultaten binnen het CJG. 

Naast de realisatie van het CJG doet zich nog een aantal ontwikkelingen voor die parallel lopen aan de doelstellingen van het CJG. Oude IJsselstreek is betrokken bij de regionale aanbesteding van het project lokale zorgnetwerken en verwijsindex. Dit project heeft als doel de effectiviteit en de efficiency van de hulpverlening te vergroten. De coördinatie van zorg bij enkelvoudige en meervoudige problematiek staat hierbij centraal. Daarnaast is het veiligheidshuis een ontwikkeling die nauw bij het CJG betrokken moet worden. 

Implementatie en realisatie
Per 1 april zal de laagdrempelige opvoed- en opgroeiondersteuning worden geoperationaliseerd. Dat houdt in dat de functies worden ingevuld, de werkprotocollen in werking worden gezet en het team-overleg plaats zal vinden. Een coördinator zal hierin een belangrijke rol spelen. Zij zal zorgen dat op 1 april aan alle randvoorwaarden voor het fysieke inlooppunt is voldaan, de klant terecht kan met zijn vragen en de personele bezetting wordt aangestuurd. 

Evaluatie en groeimodel
Na operationalisering van het CJG zal in het teamoverleg maandelijks worden gekeken naar de behaalde resultaten en de afgenomen diensten. Ook aan het rapportagesysteem kan managementinformatie worden ontrokken. De coördinator koppelt deze informatie terug naar de stuurgroep en de gemeente. Door het groeimodel zal het aanbod van het CJG en de werkwijze zich het komende jaar blijven ontwikkelen. Hierin kan meteen ingesprongen worden op behaalde successen of tegenvallers en actuele ontwikkelingen. In de loop van het jaar zal regionaal een ‘nulmeting’ worden uitgevoerd die kan dienen als referentiekader voor vervolgmetingen. Deze meting zal in ieder geval een jaar na opening plaatsvinden. De stuurgroep gebruikt deze informatie om bij te sturen in de bedrijfsvoering van het CJG. 

Regionale invulling
Omdat het CJG Oude IJsselstreek te maken heeft met een groot aantal belangrijke regionaal opererende partners kunnen we niet om regionale invulling van bepaalde CJG-onderdelen heen. Vanwege de grote verschillen in de ontwikkeling van het CJG binnen de regiogemeenten wordt er nog gewerkt aan een optimale vorm van samenwerking. Partners geven in toenemende mate aan dat het regionaal oppakken van zaken als telefonische bereikbaarheid, kwaliteitsbeleid en borging, uitwisseling personele bezetting, ketenversterking, etc. op korte termijn vorm moet krijgen. Oude IJsselstreek speelt hier, vanuit zijn pilot-functie een coördinerende rol in. 

3.5   Projectorganisatie invoering CJG



















4. Bronnen

· Startnotitie Centrum Jeugd & Gezin. 
Gemeente Zandvoort. Mei 2008

· Startnotitie Centrum Jeugd en Gezin.
Gemeente Eemsmond. December 2008

· Centra voor Jeugd en Gezin en regierol gemeente. 

· Programmaministerie Jeugd en Gezin. November 2007

· Visiedocument Centrum voor Jeugd en Gezin gemeente Oude IJsselstreek. Gemeente Oude IJsselstreek, April 2007


· www.jeugdengezin.nl
· www.verwijsindex.nl
· www.vng.nl 
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De ontwikkeling en realisatie van het Centrum Jeugd en Gezin Oude IJsselstreek wordt mede mogelijk gemaakt door:
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