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Opzet werkvergadering rondom gemeente heeft Antwoord in relatie tot structuur documentaire informatie.
U wilt een Antwoord? Waar staat het antwoord in de ambtelijke organisatie!
Een unieke kijk in de keuken van gemeentelijke dienstverlening

1. Kader Gemeente heeft Antwoord © in relatie tot Nationaal UitvoeringsProgramma.
Een korte inleiding op dit landelijk programma waarbij het de ambitie is om van gemeenten in Nederland een zogenaamde Eerste Overheid te maken. Waar staan wij als Gemeente Oude IJsselstreek en waar lopen we nu tegenaan. Door wethouder Corine Sluiter-Kuilwijk.



2. Waar is het antwoord in Oude IJsselstreek. Een video compilatie van verschillende zoekvragen. Een blik achter de schermen van de gemeentelijke dienstverlening. Op realistische maar met een knipoog wordt inzicht gegeven in de manier waarop de ambtelijke organisatie antwoord op vragen van klanten bijeen harkt.



3. Discussie met klanten ambtenaren en raadsleden over ervaringen met Antwoorden krijgen.
a. Begrijp ik u goed als ik aanneem dat dit uw verzoek/vraag is? De ambtenaar die navraag doet bij de klant of de vraag c.q. het verzoek goed is begrepen. Wat vinden klanten van zo’n benadering.

b. Laat de klant maar vragen! Of verwacht de klant ook een proactieve houding in het geven van informatie. Maar waar houdt informatie geven op en begint betuttelen?

c. Bespaar me de details! Ik wil alleen de hoofdlijn maar weten. Wat is relevante informatie voor de klant? 

d. Ik ben uiteraard bereid om – nog – meer gegevens te verstrekken. Maar wat verwachten we van elkaar en is er een goed moment om dat uit te spreken.


4. Uitleg stap nu en toekomst.
Een blik op de mogelijke ordening van gegevens zodat vragen stellen en antwoord krijgen binnen de normale verwachting komt te liggen. Voorbeelden uit de praktijk van gemeenten die een stap verder zijn. 












