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Onderwerp

: aansluiting bij de Nationale Ombudsman
	Voorgestelde beslissing:

	de gemeente Oude IJsselstreek voor de externe klachtvoorziening laten aansluiten bij de Nationale Ombudsman en kiezen voor het gedifferentieerde tarief


Inleiding 
Uw college heeft in zijn vergadering van 3 januari 2005 besloten een klachtenregeling voor de nieuwe gemeente vast te stellen. Indien degene die een klacht heeft kenbaar gemaakt het niet eens is met de uitkomst van de interne klachtbehandeling door de gemeente, kan deze de klacht voorleggen aan een externe klachtinstantie. In artikel 9, achtste lid van de regeling wordt gewezen op de mogelijkheid om een verzoek tot heroverweging in te dienen bij de Nationale Ombudsman. Om daadwerkelijk van deze mogelijkheid gebruik te kunnen maken is het noodzakelijk dat uw college expliciet besluit om voor de externe klachtvoorziening aan te sluiten bij de Nationale Ombudsman Door de aansluiting bij de Nationale ombudsman is de continuïteit en de kwaliteit van de klachtbehandeling gewaarborgd. Hiermee krijgt de gemeente de beschikking over een algemeen erkende kwalitatief hoge en onafhankelijke voorziening. Om de gemeente Oude IJsselstreek aan te laten sluiten bij de Nationale ombudsman, dient een verzoek tot aansluiting te worden gestuurd aan de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. Vervolgens worden de bestuursorganen waarop de Wet Nationale ombudsman van toepassing is bij ministerieel besluit aangewezen. 

De gemeente dient bij de minister aan te geven voor welk bekostigingsstelsel wordt gekozen. Er kan worden gekozen tussen een standaard tarief van € 1.005,-- per verzoekschrift  of een gedifferentieerd tarief van € 3.119,00 voor een verzoekschrift dat leidt tot een onderzoek en een tarief van € 212,-- in de overige gevallen.  Wij stellen voor te kiezen voor het gedifferentieerde tarief. 
burgemeester en wethouders,

de heer L.H.M. van den Nieuwendijk
de heer H.J.M. Kemperman
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