
Toelichting keuzes verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning

gemeente Oude IJsselstreek
Inleiding 

Op grond van artikel 5 van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) stelt de gemeenteraad bij verordening regels vast voor het verstrekken van individuele voorzieningen.

Om de verordening tegelijkertijd met de invoeringsdatum van de wet (1 januari 2007) in werking te laten treden, moet de gemeenteraad deze op 28 september 2006 vaststellen. 

Daaraan voorafgaand dient een aantal belangrijke beleidskeuzen te worden gemaakt, waarbij een aantal onderdelen van het raadbesluit van 29-06-2006 inzake de WMO worden uitgewerkt.
In deze notitie wordt nader ingegaan op de richting die is gegeven in het raadsbesluit van 29-06-2006 “beleidsnotitie WMO samen mee(r) doen”. Bij dat besluit van de gemeenteraad zijn ook de uitkomsten van de inspraakbijeenkomsten meegewogen.
Bij de uitwerking van de keuzes is (overeenkomstig het raadsbesluit van 29-06-2006) uitgegaan van behoud van het voorzieningenniveau. Dat betekent in grote lijnen voortzetting van het beleid , zoals dat nu van toepassing is bij de uitvoering van de WVG en de AWBZ. Daarnaast is de term “goedkoop en adequaat” uitgangspunt in de vastgestelde beleidsnotitie 
In deze bijlage bij de verordening wordt op een aantal artikelen die kenmerkend zijn voor de Verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning een toelichting gegeven. Daarnaast wordt er een toelichting gegeven op een aantal gemaakte keuze (met name de punten 7, 9 en 10)

De kenmerkende onderdelen en keuzes die voorliggen bij het opstellen van de verordening (in volgorde van de verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning gemeente Oude IJsselstreek):
1. Compensatiebeginsel

2. Algemene voorziening

3. Algemeen gebruikelijk

4. Besparingsbijdrage
5. Dienstverleningsovereenkomst en uitvoeringsovereenkomst
6. PGB
7. Op welke wijze controleren we de besteding van het PGB?
8. De eigen bijdrage 
9. Indiceren wij hulp bij huishouden in klassen of uren?

10. Stellen we een maximumbedrag aan woningaanpassingen?

11. Primaat van verhuizen.

12. Primaat losse woonunit.

13. Vergoeding voor het bezoekbaar maken van de woning maximaliseren
14. Voorzienbaarheid
15. De collectieve vervoersvoorziening
16. Primaat Collectief vervoer
17. Algemeen gebruikelijke vervoersvoorzieningen
18. Algemene voorziening waaronder een algemene rolstoelvoorziening
19. Relatie met de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten
20. advisering  en beschikking
21. Samenhangende afstemming
22. Evaluatie.
Hoofdstuk 1. Algemene Bepalingen
1. Artikel 1 .b. Compensatiebeginsel
De Wmo biedt een kader voor de gemeente om de zelfredzaamheid en de maatschappelijke participatie van burgers (met beperkingen) te bevorderen. Het compensatiebeginsel, neergelegd in artikel 4 van de Wmo, houdt in dat de gemeente de plicht heeft om oplossingen te bieden aan burgers met beperkingen via het treffen van voorzieningen die hem in staat stellen:
- een huishouden te voeren
- zich te verplaatsen in en om de woning
- zich lokaal te verplaatsen per vervoermiddel
- medemensen te ontmoeten en op basis daarvan sociale verbanden aan te gaan

De gemeente heeft beleidsruimte in de wijze waarop zij invulling geeft aan deze verplichting. Hierbij kan zij bijvoorbeeld een afweging maken tussen individuele voorzieningen en collectieve voorzieningen, of tussen diensten en materiële voorzieningen. Bij het bepalen van deze voorzieningen houdt de gemeente rekening met de persoonskenmerken en behoeften van de aanvrager van de voorzieningen, alsmede met de capaciteit van de aanvrager om uit een oogpunt van kosten zelf in maatregelen te voorzien.  Hierbij kan onder meer gedacht worden aan de formulering in de WVG over verantwoorde voorzieningen (doeltreffend, doelmatig en cliëntgericht). Dit betekent dat als de aanvrager in staat is de voorziening zelf te regelen én de financiële middelen heeft deze zelf te betalen, hij niet in aanmerking komt voor verstrekking van de voorziening, of het geld daarvoor, op grond van de Wmo. Het is aan het college van burgemeester en wethouders zelf om te bepalen wanneer het compensatiebeginsel tot deze uitkomst leidt.
2. Artikel 1.h . Begripsbepaling Algemene voorziening 

Een Algemene voorziening is een collectieve voorziening die wordt geleverd op basis van directe beschikbaarheid, een beperkte toegangsbeoordeling en die een snelle, regelarme en adequate oplossing biedt voor de beperkingen die een persoon ondervindt; 

Het gaat hier om direct of uit voorraad beschikbare voorzieningen, die met een minimum aan bureaucratie kunnen worden verstrekt. Daarbij valt te denken aan een scala van reeds bestaande of nog te ontwikkelen voorzieningen: scootermobielpools, algemene woonvoorzieningen als klussendiensten en voorzieningendepots, rolstoelpools en vrijwilligersdiensten. De verstrekkingsprocedure is eenvoudiger dan bij individuele voorzieningen: een beperkte toegangsbeoordeling, geen formele beslissing (beschikking) en geen eigen bijdragen. In de regel gaat het om eenvoudige en veel voorkomende voorzieningen die bedoeld zijn voor incidenteel of kortdurend gebruik. Kenmerk van algemene voorzieningen is tenslotte dat zij altijd in natura verstrekt worden en nooit als financiële tegemoetkoming of persoonsgebonden budget. Op verzoek zal er aan de aanvrager wel een beschikking kunnen worden afgegeven, zodat rechtsbescherming gewaarborgd is.
3.  Artikel 1 onder n Algemeen gebruikelijk.
Algemeen gebruikelijk is naar geldende maatschappelijke normen tot het gangbare gebruiks- dan wel bestedingspatroon van een persoon als de aanvrager behorend; 

Evenals onder de Wet voorzieningen gehandicapten het geval was, is het ook onder de Wet maatschappelijke ondersteuning niet de bedoeling dat de gemeentelijke overheid voorzieningen verstrekt, waarover de aanvrager, gezien zijn individuele situatie, ook zonder zijn handicap of beperking, zou kunnen beschikken. Deze voorzieningen worden als algemeen gebruikelijk beschouwd. Wat in een concrete situatie als algemeen gebruikelijk te beschouwen is, hangt af van de geldende maatschappelijke normen van het moment van de aanvraag. Het begrip “algemeen gebruikelijk” is geconcretiseerd in de jurisprudentie van de Centrale Raad van Beroep. Het begrip heeft vaak voor verwarring gezorgd, omdat algemeen gebruikelijke voorzieningen soms wel specifiek voor een handicap worden aangeschaft, maar vanwege hun algemeen gebruikelijke karakter toch niet vergoed worden. Om duidelijk te maken wat in de wet verstaan wordt onder dit begrip is de begripsomschrijving vanuit de jurisprudentie in de verordening opgenomen. Het gaat daarbij om voorzieningen:

die in de reguliere handel verkrijgbaar zijn;

die niet speciaal voor gehandicapten bedoeld zijn;

die niet aanzienlijk duurder zijn dan vergelijkbare producten met hetzelfde doel.
4. Artikel 1 p. Wanneer een voorziening wordt verstrekt waar een algemeen gebruikelijk deel onderdeel van uitmaakt (er wordt een driewielfiets verstrekt, de fiets is algemeen gebruikelijk en maakt daar onderdeel van uit: men hoeft zelf geen fiets meer te kopen) is er sprake van een besparing: er hoeft immers geen algemeen gebruikelijke voorziening (in dit geval de fiets) meer aangeschaft te worden. De besparingsbijdrage wordt als volgt gedefinieerd:  een door de aanvrager te betalen bijdrage, gelijk aan het bedrag dat ten gevolge van de verstrekking van een voorziening door de aanvrager wordt bespaard omdat deze verstrekte voorziening een algemeen gebruikelijke voorziening vervangt of kan vervangen; Aangezien verstrekking binnen de wet zich beperkt tot de meerkosten, wordt in die situatie van de aanvrager het bedrag dat bespaard wordt, gevraagd als besparingsbijdrage. Dit is geen vorm van eigen bijdrage of eigen aandeel, zodat de regels daaromtrent niet van toepassing zijn.
Hoofdstuk 2. Vorm van te verstrekken individuele voorzieningen
5. Artikel 4. voorziening in natura Als de gemeente Oude IJsselstreek een voorziening in natura verstrekt, dan sluit de gemeente Oude IJsselstreek een overeenkomst  met de leverancier. Men zou er voor kunnen kiezen om de klant een overeenkomst  met de leverancier te laten sluiten, maar dat is zeer onlogisch. Immers de gemeente Oude IJsselstreek bestelt en betaalt het product en blijft vaak ook eigenaar. Tevens kan zij door aanbesteding over het algemeen een betere prijs bedingen; Een uitzondering hierop is de dienstverleningsovereenkomst Hulp bij het Huishouden. Omdat de gemeente  een dienstverleningsovereenkomst sluit met de aanbieder van de zorg, is er sprake van uitvoeringsovereenkomst een tussen de klant en de aanbieder.

6. Artikel 6. Persoonsgebonden budget. Het persoonsgebonden budget dient gezien te worden als een manier waarop een toegekende voorziening wordt verstrekt. De onder lid 1, onder a., van dit artikel genoemde bepaling spreekt dan ook voor zich en sluit aan op de bepaling in artikel 6 van de wet. Hierin is vastgelegd dat alleen bij toekenning van individuele voorzieningen in beginsel de keuze voor een persoonsgebonden budget moet worden geboden. Algemene voorzieningen vallen niet onder deze eis. Onder b. is bepaald dat de hoogte van het persoonsgebonden budget is gekoppeld aan de tegenwaarde van de te verstrekken goedkoopst adequate voorziening. Er moet immers een referentiebedrag zijn, waarop het persoonsgebonden budget kan worden gebaseerd. “Goedkoopst adequaat” is een objectief vaststelbaar referentiepunt. Voorts kan een aanvullend bedrag worden vastgesteld voor de instandhoudingskosten van de voorziening. Voor de diverse soorten voorzieningen zal een nadere regeling moeten worden gegeven in het Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente Oude IJsselstreek dat door het college moet worden vastgesteld. Lid 1, onder c. bepaalt dat het college de omvang van een persoonsgebonden budget bepaalt. Het zal immers gaan om een veelheid van verschillende persoonsgebonden budgetten voor verschillende voorzieningen. Daarbij zullen, ter bevordering van de rechtsgelijkheid, eenduidige richtlijnen noodzakelijk zijn. Invulling van deze richtlijnen vindt plaats in het Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente Oude IJsselstreek en de beleidsregels. Verder is onder d. bepaald dat er, om misverstanden zoveel mogelijk te voorkomen, een overeenkomst wordt getekend omtrent de voorwaarden waaronder het persoonsgebonden budget wordt verstrekt. 
7. Artikel 6, lid 5. Indien de belanghebbende kiest voor een persoonsgebonden budget (PGB), dan vindt achteraf steekproefsgewijze controle plaats. De wijze van controle wordt opgenomen in het controle protocol dat nader uitgewerkt zal worden.
We zouden hier kunnen kiezen voor helemaal geen controle, maar dat past niet bij het verantwoorden van uitgaven.
We kunnen ook kiezen voor het controleren van alle PGB’s. In dat geval controleren we weinig effectief en daardoor te duur .
We kiezen voor een steekproefsgewijze controle achteraf op basis van een risicoanalyse en we gaan deze controle opnemen  in het controle protocol. 
8. Artikel 7. De verantwoordelijkheid van de burger wordt benadrukt door het opleggen van een eigen bijdrage.  Een  Algemene maatregel van Bestuur, te weten het Besluit maatschappelijke ondersteuning geeft hiervoor afzonderlijke richtlijnen. Dit besluit geldt landelijk en moet niet worden verward met het gemeentelijke besluit, dat richtlijnen voor de plaatselijke uitvoering bevat.
Geen eigen bijdragen opleggen betekent dat we ongeveer € 500.000,- per jaar aan inkomsten missen;
Hoofdstuk 3. Hulp bij het huishouden
9. Artikel 11.. Omvang van de hulp bij het huishouden. Omdat hulp bij het huishouden uiteindelijk altijd in de vorm van dienstverlening zal worden verstrekt, moet de omvang in tijd worden vastgesteld. In de gemeente Oude IJsselstreek is in overleg met de partner gemeenten in de aanbesteding van de zorg gekozen om de omvang in uren uit te drukken. Voordeel van deze optie is dat er voor zowel gemeente als aanvrager duidelijkheid is over de omvang van het aantal uren en de bekostiging daarvan.  Bij wijze van experiment wordt in de eerste twee jaar in de praktijk gewerkt met klassen. Indicering vind plaats op basis van uren en de leverancier van de zorg werkt met klassen. Klassen zijn te vergelijken met standaardporties. Elke klasse is gekoppeld aan minimaal en een maximaal aantal uren per week binnen een vaste bandbreedte. Indien men bijvoorbeeld een indicatie heeft voor 1,5 uur hulp, wordt men ingedeeld in klasse 1. Mocht de behoefte aan hulp van de aanvrager enigszins stijgen of dalen binnen de bandbreedte van de toegekende klasse, dan hoeft daarvoor niet opnieuw geïndiceerd en beschikt te worden. Voor de gemeente is dat een administratief voordeel, voor aanvragers is dit klantvriendelijker en minder bureaucratisch. Materieel kan het voor aanvragers binnen de speelruimte van de klasse echter enigszins negatief of positief uitpakken, afhankelijk van de daadwerkelijk noodzakelijke uren zorg. Als die zorgbehoefte, uitgedrukt in uren, zich onderaan de bandbreedte bevindt, is men voordelig uit; is de behoefte aan uren gelegen vlak onder het plafond van de klasse, is het voordeel minder. Zolang de objectief vastgestelde behoefte echter binnen de bandbreedte blijft, is er sprake van een toereikende voorziening. Goed rapporteren is wel belangrijk om een goed overzicht te houden hoe het instrument van klassen wordt toegepast, zodat het teruggedraaid kan worden naar klokuren indien hiervan misbruik wordt gemaakt, De afrekening vind plaats op basis van uren. In het Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente Oude IJsselstreek wordt door het college jaarlijks het daarbij passende uurbedrag vastgelegd.

Hoofdstuk 4. Woonvoorzieningen
10. Artikel 15, lid 2. Onder de werking van de WVG werden woningaanpassingen boven de € 20.420,- nagenoeg geheel vergoed door het Rijk. Deze bepaling is vervallen. Ten einde de kosten te beperken is (op advies van de VNG) is een maximum voor een woningaanpassing bepaald.  We kunnen dit maximum hanteren door de nadruk te leggen op het primaat van verhuizen of het plaatsen van een losse woonunit.
Overigens geldt in de WVG sedert 2001 een grens van € 45.378,02.
Bij de bepaling van het maximum bedrag wordt aansluiting gezocht bij de WVG en het landelijk gemiddelde;
11. Artikel 16 Primaat van verhuizen.  Al onder de Wet voorzieningen gehandicapten gold de regel dat bij een aanvraag voor een woningaanpassing eerst werd bezien of verhuizing naar een andere woning een oplossing kon bieden. Dit is het zogenaamde primaat van de verhuizing. In feite gaat het om een uitwerking van de regel dat in beginsel wordt gekozen voor de goedkoopst adequate voorziening. De mogelijkheid tot het hanteren van het primaat van de verhuizing is onder de Wet voorzieningen gehandicapten in de jurisprudentie erkend, zij het dat wel enkele duidelijke voorwaarden zijn gesteld. In de eerste plaats moeten de financiële gevolgen van de verhuizing voor de woonlasten binnen aanvaardbare financiële grenzen vallen, een eis die ook onder de wet gesteld kan worden. Verder moet duidelijk zijn dat de oplossing in de vorm van een verhuizing kan worden gerealiseerd binnen een uit het advies blijkende medisch verantwoorde termijn. Dat houdt dus in dat het college zicht moet hebben op de woningvoorraad om een indicatie te kunnen geven van de mogelijkheden om binnen die medisch verantwoorde termijn te kunnen verhuizen naar een geschikte aangepaste of goedkoper aan te passen woning. Ook diverse andere relevante aspecten, nader uit te werken in de gemeentelijke beleidsregels, kunnen, afhankelijk van de situatie een rol spelen bij de afweging omtrent het toepassen van het primaat van de verhuizing in een concreet geval. Het vervallen van de compensatie voor dure woning aanpassing is een extra reden deze regel in stand te houden.

12. Artikel 17 Primaat van de losse woonunit. Onder de Wet voorzieningen gehandicapten konden gemeenten woningaanpassingen duurder dan € 20.420,-- onder bepaalde voorwaarden declareren bij het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Onder de Wet maatschappelijke ondersteuning vervalt deze mogelijkheid en zullen de kosten voor rekening van de gemeenten komen. Als het gaat om grote aanpassingen aan huurwoningen die opnieuw kunnen worden verhuurd voor de huisvesting van mensen met beperkingen, wordt de investering over een langere periode afgeschreven. In gevallen waarin dat niet speelt, wordt in principe uitgegaan van het primaat van losse woonunits. In situaties waarin de mogelijkheid in de concrete situaties bestaat, wordt aan gebruik van een dergelijke unit voorrang gegeven middels deze bepaling. 
13. Artikel 19 lid 4 De woonvoorziening betreft slechts het bezoekbaar maken van de in het tweede lid bedoelde woonruimte met een door het college in het Besluit maatschappelijke ondersteuning gemeente vast te leggen maximumbedrag. Onder de Wet voorzieningen gehandicapten waren AWBZ-bewoners uitgesloten van het recht op woonvoorzieningen. Een bovenwettelijke uitzondering hierop werd door gemeenten gemaakt voor het zogenaamde bezoekbaar maken van een woonruimte voor bezoek aan ouders of andere familieleden. Deze uitzondering was gebaseerd op de verordening. Omdat met de wet niet wordt beoogd om de omvang van de onder de Wet voorzieningen gehandicapten geregelde zorgplicht in te krimpen of uit te breiden, is de optie van het bezoekbaar maken ook weer in de verordening opgenomen in artikel 19. Verdere verplichtingen dan hier genoemd in de verordening heeft de gemeente derhalve niet. Omdat ook hier het begrip goedkoopst adequaat ook hier van toepassing is niet gekozen voor het maximaliseren van de bijdrage omdat dit een adequate oplossing kan belemmeren.   
14. Artikel 20, aanhef en onder d, De “voorzienbaarheid” De voorzienbaarheid van een voorziening kennen we thans ook. Onder d. wordt met name gedoeld op verhuiskostenvergoedingen; veel verhuizingen zijn als algemeen gebruikelijk te beschouwen, ook los van de beperking die men heeft. Te denken valt aan verhuizingen van het ouderlijk huis naar een zelfstandige woonruimte, verhuizing van senioren naar een kleinere woning, omdat de eengezinswoning te bewerkelijk is geworden en kinderen reeds zelfstandig wonen.
Hoofdstuk 5. Het zich lokaal verplaatsen per vervoermiddel
15. Artikel 22 Ad a. De collectieve vervoersvoorziening De  collectieve vervoersvoorziening is al bekend in de vorm van het collectief vraagafhankelijk vervoer , zoals dat zich vanaf 1994 onder de Wet voorzieningen gehandicapten heeft ontwikkeld. Naast het collectief vervoer kan ook worden gedacht aan de mogelijkheden voor het opzetten van scootermobielpools in verzorgingshuizen.
16. Artikel 24 Primaat Collectief vervoer Artikel 24 geeft het primaat van de algemene voorzieningen aan boven de individuele verstrekkingen zoals genoemd onder b. en c. van artikel 22. Men kan voor individuele verstrekkingen in aanmerking komen: 

a. indien men door de aard van de beperking geen gebruik kan maken van een collectieve vervoersvoorziening of; 

b. indien er geen algemene voorziening aanwezig is Individuele voorzieningen kunnen echter ook in aanvulling op het gebruik van een collectief systeem verstrekt worden. Dit is het geval wanneer het collectief systeem de vervoersbehoefte van de aanvrager die een aanspraak heeft niet volledig dekt. Dit is volgens de jurisprudentie van de Centrale Raad van Beroep onder de Wet voorzieningen gehandicapten van bijzonder belang bij mensen die slechts zeer beperkt mobiel zijn (mensen met een loopafstand van maximaal circa 100 meter). Alleen collectief vervoer is voor deze categorie mensen geen adequate voorziening.
Voor het instandhouden van het collectief vervoer is een ruime deelname gewenst. De mogelijkheid van PGB zou dit systeem ondergraven. Vanuit efficiëntie reden is er dan ook voor gekozen dit systeem als voorliggende voorziening te handhaven en het primaat te leggen bij het collectief vervoer.
17. Artikel 25. Algemeen gebruikelijke vervoersvoorzieningen, overeenkomstig de huidige verordening voorziening gehandicapten en de Regeling  financiële tegemoetkomingen en eigen bijdragen WVG is gekozen voor 1,5 maal de inkomensgrens; nieuw is dat voor de diverse categorieën genoemde inkomensgrenzen, het bezit van een personenauto algemeen gebruikelijk geacht wordt, Iemand met een dergelijk inkomen wordt geacht de kosten van het lokaal vervoer of bezit en gebruik van een auto zelf te kunnen dragen. Er is een duidelijke relatie met het begrip “algemeen gebruikelijk”; indirect worden de kosten van vervoer in relatie tot het inkomen algemeen gebruikelijk geacht. De uitzondering hierop is het CVV welke gezien kan worden als een algemene vervoersvoorziening,waarbij een intensieve indicering of inkomsten controle niet gewenst is.
Hoofdstuk 6. Verplaatsen in en rond de woning
18.  Artikel 27 a. een algemene voorziening waaronder een algemene rolstoelvoorziening; Bij artikel 27 (optie 1) is gekozen voor de mogelijkheden een rolstoel in de vorm van een algemene voorziening te verstrekken als het gaat om een rolstoel voor incidenteel gebruik. Deze rolstoelen voor incidenteel gebruik hoefden onder de Wet voorzieningen gehandicapten formeel niet te worden verstrekt, hoewel dat in de praktijk wel vaak gebeurde. Deze optie geeft een regeling waarbij wel incidenteel noodzakelijke rolstoelen worden verstrekt, maar dan via een algemene rolstoelvoorziening. Dit is geregeld onder a. Het betreft dan situaties waarbij soms een rolstoel nodig is, terwijl het dagelijks verplaatsen in en om de woning zonder rolstoel plaatsvindt. Het recht op een dergelijke rolstoel kan in die situaties ingevuld worden via een rolstoelpool waarop de betrokkene een beroep kan doen. Hierdoor wordt voorkomen dat een groot aantal rolstoelen weinig frequent wordt gebruikt. De rolstoelen uit de rolstoelpool worden daarentegen wel frequent gebruikt. Uiteraard moet het daadwerkelijk mogelijk zijn een rolstoel uit de pool te lenen. In verpleeg en verzorgingshuizen kennen we deze opzet al. 
Hoofdstuk 7. Het verkrijgen van voorzieningen en het motiveren van besluiten
19. Artikel 31.Relatie met de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten.De aanvraag dient te worden ingediend bij het Zorgloket van de gemeente Oude IJsselstreek, welke plaats zowel aanvragen voor voorzieningen inzake de wet alsook aanvragen zorg inzake de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten kunnen worden ingediend.
20.  Artikel 32.
Inlichtingen, onderzoek, advies en beschikking.  Het Artikel 32.lid 2 onder e wordt het  het Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ) aangewezen als adviserende instantie. Vanwege de keuze de huidige systematiek van indiceren te continueren is het om een verplichte aanbesteding te voorkomen gewenst dit artikel op te nemen. Voor een Second Opinion (tweede mening) maken we een uitzondering. Het kan binnen het proces van advisering wenselijk zijn een buitenstaander te raadplegen. Conform de uitgangspunten in de beleidsnotitie zal er een overeenkomst worden aangegaan met het CIZ voor de periode van 2 jaar. In deze periode zal er op basis van een evaluatie bepaald worden of de samenwerking zal worden voortgezet. 
21. Artikel 33. Samenhangende afstemming. Met dit artikel wordt de wens om te komen tot een integrale benadering vastgelegd;
Zo wordt voorkomen dat de belanghebbende van het kastje naar de muur wordt gestuurd en ontvangt men de meest adequate voorziening; 
Hoofdstuk 8. Slotbepalingen
22. Artikel 39. Evaluatie. Gekozen is voor een evaluatie periode van 1 jaar:
Deze jaarlijkse  evaluatie sluit aan bij de cyclus van het gemeentelijk klanttevredenheidsonderzoek en de evaluatie in de WMO raad Oude IJsselstreek.
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