Raadsvoorstel

	Raadsagenda
	:
	22 juni 2006  
	Nr. 
	:
	6  
	

	Bijlage nr.
	:
	  
	
	

	Portefeuille
	:
	Wethouder J.F.M. Freriks  
	


Onderwerp

: Wmo beleidsnotitie
	Voorgestelde beslissing:

	1. De beleidsnotitie Wmo “Samen mee(r) doen” vaststellen en akkoord gaan met de voorgestelde beslissingen in deze notitie.



Inleiding

In de Wmo-startnotitie (verder te noemen: Startnotitie) over de Wet maatschappelijke ondersteuning (verder te noemen: Wmo), zijn door de gemeenteraad van de gemeente Oude IJsselstreek in september 2005 een aantal richtinggevende keuzes gemaakt. Hierin is bepaald om, alvorens over te gaan tot het bepalen van integraal Wmo-beleid, nu eerst te zorgen voor een goede invoering van de voor de gemeente nieuwe taken.

De verplichting om een beleidsplan op te stellen geldt nu nog niet. Daarom leggen wij ten behoeve van de uitvoering van de nieuwe gemeentelijke taken bij de invoering van de Wmo nu eerst een beleidsnotitie Wmo voor. 

Na invoering van de Wmo op 1 januari 2007 wordt vervolgens gewerkt aan een integraal beleidsplan Wmo, waarin een integrale visie ontwikkeld wordt op alle prestatievelden die betrekking hebben op het beleidsterrein van maatschappelijke ondersteuning in de gemeente Oude IJsselstreek.

Vanaf 2007 elke vier jaar een beleidsplan

De gemeente is ná het eerste jaar van de Wmo wettelijk verplicht om elke vier jaar een beleidsplan op te stellen. Wij werken daartoe binnen de door u als gemeenteraad gestelde kaders één of meer beleidsplannen uit over het te voeren beleid betreffende maatschappelijke ondersteuning. 

In het plan moet in elk geval worden aangegeven:

· wat de gemeentelijke doelstellingen zijn op de verschillende prestatievelden;

· hoe het samenhangende beleid wordt uitgevoerd en welke acties worden ondernomen in de periode die het plan bestrijkt;

· welke resultaten de gemeente wenst te behalen in de periode die het plan bestrijkt;

· welke maatregelen de gemeenteraad en het college van burgemeester en wethouders nemen om de kwaliteit te borgen van de uitvoering van de maatschappelijke ondersteuning;

· Welke maatregelen worden genomen om de keuzevrijheid te bevorderen voor degene aan wie maatschappelijke ondersteuning wordt verleend.

Daarnaast moet het plan de resultaten van het meningvormende totstandkomingsproces met burgers en organisaties beschrijven. Het beleidsplan omvat dus het lokale, samenhangende beleid gericht op mensen met beperkingen of problemen. Het plan geeft invulling aan de verruimde verantwoordelijkheden voor gemeenten als het gaat om het versterken van de sociale samenhang, het voorkómen van problemen en het bevorderen van deelname van alle inwoners aan de samenleving. 

Stand van zaken ten aanzien van de invoering van de Wmo

Behandeling in de Tweede Kamer

Op 14 februari 2006 heeft de Tweede Kamer ingestemd met het Wetsvoorstel maatschappelijke ondersteuning. Door amendering is het oorspronkelijke voorstel gewijzigd. Een overzicht van de belangrijkste wijzigingen vindt u terug in bijlage 7.

Behandeling in de Eerste kamer

Het wetsvoorstel is nu naar de Eerste Kamer gestuurd. De vaste commissie voor VWS van de Eerste Kamer heeft in haar vergadering van maart 2006 een aantal opmerkingen en vragen gesteld. Op 21 april 2006 heeft de commissie het Memorie van antwoord ontvangen. Op 25 april 2006 heeft de Eerste Kamercommissie VWS de verdere procedure besproken. De commissie voor VWS in de Eerste Kamer heeft de inbrengdatum voor het nader voorlopig verslag voorlopig vastgesteld op 16 mei 2006. Dit houdt in dat er een tweede reeks met vragen komt die de Eerste Kamer op 16 mei 2006 aan het ministerie van VWS zal aanbieden. Verder is 27 juni 2006 in principe gereserveerd voor de plenaire behandeling van het wetsvoorstel Wmo in de Eerste Kamer.
Gezien het bovenstaande moet deze notitie worden aangeboden onder voorbehoud van goedkeuring van het wetsvoorstel door de Eerste Kamer. 

In afwachting van de Eerste Kamer langer wachten met het uitbrengen van deze notitie op de definitieve wet is geen optie, omdat we er dan zeker van kunnen zijn we dan per 1 januari 2007 niet klaar zijn voor de uitvoering van de dan ingevoerde wet.


Leeswijzer voor de Wmo-notitie “Samen mee(r) doen”
Hoofdstuk 1 en 2 van de notitie kunnen beschouwd worden als inleiding op het thema Wmo. In het eerste hoofdstuk worden de hoofditems van de Wmo weergegeven en in hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de betekenis daarvan in onze Gemeente Oude IJsselstreek.

In hoofdstuk 3 vindt u een overzicht van alle in deze notitie aan de gemeenteraad voorgestelde beslissingen. Dit overzicht vind u eveneens als bijlage bij dit raadsvoorstel

Omdat er door u voor is gekozen is om eerst het beperkte scenario uit te werken (eerst zorgen voor een goede implementatie van de voor de gemeente nieuwe onderdelen van de wet) is hoofdstuk 4 het meest uitgebreide hoofdstuk, waarin geschreven wordt over de uitgangspunten voor de huishoudelijke verzorging. 

In hoofdstuk 5 komt vervolgens de organisatie van de subsidieregelingen aan de orde. Het betreft hier weliswaar ook een nieuw onderdeel van de Wmo, echter omdat de meeste subsidieregelingen door de regiogemeente worden uitgevoerd en ook de budgetten ter beschikking komen van de regiogemeente is dit een relatief klein hoofdstuk.

Voor de wet uitgevoerd kan worden moeten er door de gemeenteraad een aantal verordeningen worden vastgesteld. In hoofdstuk 6 wordt hier nader op ingegaan.

In hoofdstuk 7 wordt ingegaan op de burgerparticipatie: hoe kunnen we dit belangrijke thema in de toekomst vorm gaan geven? In hoofdstuk 8 wordt gesproken over de communicatie met burgers, cliënten en instellingen. Wat hebben we hierin tot nu toe gedaan en hoe kan dat in de toekomst vorm worden gegeven? In hoofdstuk 9 worden de financiële consequenties in beeld gebracht.

Vervolgens wordt de notitie afgesloten met een 9-tal bijlagen. In de notitie vindt u regelmatig verwijzingen naar deze bijlagen, waarin de verdere uitwerking van bepaalde hoofdstukken is geplaatst, om de leesbaarheid van de eigenlijke notitie te vergroten.

Meetbaar effect

Zorgen voor een flexibele overgang van de ‘hulp bij het huishouden’ en de overige voor de gemeente nieuwe taken van de AWBZ naar de Wmo.
Argumenten

In de beleidsnotitie zijn bij de desbetreffende paragrafen de voorgestelde beslissingen uitgebreid beargumenteerd.

Kanttekeningen
Ten aanzien van de vijfde voorgestelde beslissing in paragraaf 3.6:
Wij stellen voor om met de huidige aanbieders van huishoudelijke verzorging afspraken te maken over de tijdelijke overname van contracten voor een overgangstermijn in 2007. Wij stellen dit voor, ondanks dat op de website van VNG en VWS duidelijk wordt aangegeven 

“Aanbesteden moet! Mede op aandringen van de VNG is het Ministerie van VWS nagegaan of er mogelijkheden bestaan om in bepaalde situaties de aanbestedingsverplichting uit te stellen of op te schorten. Die mogelijkheden blijken niet te bestaan.
Wij constateren echter dat de voorbereiding onder een enorme druk staat. De meest snelle wijze van aanbesteden levert een gunningsdatum van begin december 2006 op. Dán is dus op z’n vroegst bekend welke aanbieders in aanmerking komen voor gunning en pas dan kan aan alle klanten de keuze worden voorgelegd voor welke aanbieder zij kiezen. Wij voorzien in dat geval een enorme chaos, waardoor de hulp per 1 januari 2007 zeker niet gegarandeerd kan worden.

Kanttekening
Ten aanzien van de bevolkingscijfers genoemd in de beleidsnotitie “Samen mee(r) doen” in bijlage 8: “Kernrapport Wmo”, merken wij op dat de bevolkingscijfers zoals genoemd in de notitie “Onder Weg Naar 2020” leidend voor ons zijn.
Kosten, baten en dekking

De financiële consequenties staan in hoofdstuk 9 van de notitie beschreven. In bijlage 9 vindt u een voorlopig financieel overzicht 2007.

Van belang is hierbij om er kennis van te nemen dat het hierbij gaat om een open eind financiering.

Ander belangrijk aandachtspunt is dat de Wmo mogelijk gevolgen kan hebben voor de bijzondere bijstand. Het is nu echter nog niet na te gaan óf en in hoeverre dit consequenties heeft. Wel is het van groot belang de bijzondere bijstand op dit punt vanaf 1 januari 2007 goed te monitoren, zodat tijdig kan worden ingegrepen wanneer dit wenselijk c.q. noodzakelijk blijkt.

Uitvoering

Wat gebeurd er ná vaststelling van deze notitie?

Het proces ter invoering van de Wmo kent 5 fases:

	1
	De beleidsvoorbereiding 


	Deze fase is afgerond op 30 september 2005 met de vaststelling door de raad van de Startnotitie Wmo.

	2
	De beleidsvorming

	Deze fase wordt eind juni 2006 afgerond met de vaststelling van deze beleidsnotitie door de gemeenteraad.

	3
	organisatie en uitvoering

	Deze omvat het eigenlijke voorbereidende werk in de tweede helft van 2006.  Dit betreft onder meer het opstellen van een verordening, het regelen van de huishoudelijke zorg, de ICT en de communicatie met en inspraak van tal van partijen.

	4
	Beleidsuitvoering

	Fase 4 start bij de ingangsdatum van de Wmo. We gaan ervan uit dat dit op 1 januari 2007 het geval zal zijn.

	5
	Evaluatie van het beleid en de bijstelling en ontwikkeling


	Omdat er door de Gemeente Oude IJsselstreek gekozen is om eerst het beperkte scenario uit te werken, zal er in 2007 gewerkt gaan worden aan het vierjaarlijks beleidsplan Wmo.


Zodra deze beleidsnotitie door u is vastgesteld gaan we starten met de derde fase van organisatie en uitvoering.
Burgemeester en wethouders,

L.H.M. van den Nieuwendijk
J.P.M. Alberse

secretaris


burgemeester

Opmerking van de griffier naar aanleiding van de behandeling van het voorstel in de commissie Welzijn en Zorg d.d. 30 mei 2006: 
Alle fracties hebben een positief advies uitgebracht. 
Meegezonden stukken behorende bij het voorstel:

1. Beleidsnotite Wmo “Samen mee(r) doen”

2. Bijlage met een opsomming van alle voorgestelde beslissingen uit de notitie

Ter inzage gelegde stukken behorend bij het voorstel:

Geen.

BIJLAGE:

Hieronder volgt een opsomming van alle voorgestelde beslissingen in de Wmo-notitie “Samen mee(r) doen”:

Voorgestelde beslissingen paragraaf 4.2; definiëren van huishoudelijke verzorging

· Vooralsnog de definitie van huishoudelijke verzorging zoals die in de AWBZ heeft gegolden over te nemen.

· Bij het opstellen van het eerste vierjarige beleidsplan van de Wmo de definitie van huishoudelijke verzorging te heroverwegen aan de hand van de dan opgedane praktijkervaring.
Voorgestelde beslissingen paragraaf 4.5; keuzevrijheid en persoonsgebonden budget

· Kiezen voor ‘ruime keuzevrijheid’ door cliënten de keuze te geven tussen meerdere aanbieders van zorg in natura of een PGB.

· Cliënten die kiezen voor zorg in natura, kunnen kiezen uit minimaal 3 aanbieders

· Cliënten de mogelijkheid bieden om te kiezen voor een PGB, maar die keuze bij de toegang tot de zorg niet actief stimuleren.

· Ten aanzien van de waardebepaling van het PGB aansluiten bij de bestaande situatie en daarbij de vergoeding vooralsnog bepalen op 75% van het laagste natura-equivalent

· De besteding van PGB’s controleren.

· Macroplafonds in te bouwen voor de PGB-bestedingen.

· Bij het verstrekken van een PGB een eigen bijdrage te heffen.

Voorgestelde beslissingen paragraaf 4.6; levering van de huishoudelijke verzorging

· Alleen de levering van de huishoudelijke verzorging inkopen middels een privaatrechtelijke overeenkomst, met openbare aanbesteding.

· Overgaan tot Europese aanbesteding conform de zogenaamde “bijlage 2A van de richtlijnen Diensten”.

· Contracten afsluiten voor 2 jaar met een optie op verlenging met nog 2 jaar.

· In de samenwerking met de andere gemeenten worden aspecten als marktverkenning, bestek en programma van eisen gezamenlijk opgepakt. Daarbij dient rekening gehouden te worden met de wensen per gemeente. Daarbij moet getracht worden om te komen tot een eenduidige vraag voor de hele regio Achterhoek.

· Met de huidige aanbieders van huishoudelijke verzorging afspraken maken over de tijdelijke overname van contracten voor een overgangstermijn in 2007.

· Specifieke expertise op het gebied van inkoop van zorg inhuren bij het proces van inkoop en aanbesteding.

· Huishoudelijke Verzorging in de aanbesteding splitsen in 2 kwaliteitsniveaus, te weten ‘schoonmaak’ en ‘verzorging en begeleiding’.

· De kwaliteitseisen specificeren in het bestek en aansluiten bij bestaande criteria als gehanteerd bij certificering en AWBZ-criteria met zonodig aanvullende eisen.
· Kwaliteitseisen opnemen in het contract met de aanbieder van huishoudelijke verzorging.
· Ten behoeve van de aanbesteding inzetten op een raamovereenkomst, waarbij na gunning wel de prijs en de kwaliteit vastligt, maar niet de kwantiteit (de hoeveelheid in te kopen zorg). Dit garandeert de keuzevrijheid van de cliënten.

· In de aanbesteding er voor zorgen dat de zorg voor specifieke doelgroepen (bijvoorbeeld verstandelijk gehandicapten) gegarandeerd is

· Om te komen tot een eenduidige vraag voor de hele Achterhoek, bij het opstellen van het bestek het college van Burgemeester en Wethouders de vrijheid geven om op elementen van de in deze beleidsnotitie aangeven punten af te wijken, zolang dat geen onrecht doet aan de intentie ervan.

Voorgestelde beslissingen paragraaf 4.7; het lokale loket en de indicering

· Kiezen voor een breed en diep fysiek loket. Op termijn ook telefonische en digitale dienstverlening inzetten als ondersteuning voor het lokale loket.

· Kiezen voor één fysiek loket en deze laten aansluiten bij het brede takenpakket van het Zorgloket.

· Alle aanmelding via het Zorgloket verzorgen met uitzondering van de vragen die via het transferbureau lopen.

· Actieve analyse van de hulpvraag aan de hand van een integrale benadering en gebruik makend van het protocol gebruikelijke zorg.

· Indicatiestelling huishoudelijke verzorging op basis van de Protocollen Gebruikelijke Zorg en Huishoudelijke Zorg.

· Ten behoeve van de indicering kiezen voor optie 2; (uitgewerkt in bijlage 4 van deze notitie) een combinatie van gemeente en CIZ. 

· Het Zorgloket de rechtmatigheidtoets en het beschikken laten uitvoeren.

· Akkoord te gaan met de formatie uitbreiding van 0,92fte (per 1 oktober 2006) aan formatie uitbreiding zorgconsulent en 0,66 fte (per 1 januari 2007) financieel administratief medewerker. De kosten vanaf 1 januari 2007 komen ten laste van het uitvoeringsbudget. (uitbreiding 0,92 fte consulenten: € 44.040,00 en uitbreiding administratieve ondersteuning 0,66 fte is € 25.451,-) De kosten die worden gemaakt in de laatste 3 maanden van 2006 komen ten laste van het invoeringsbudget.
· Akkoord gaan een opleidingsprogramma ten behoeve van de Wmo en de kosten hiervan (€ 4.000,00) ten laste brengen van het invoeringsbudget Wmo.
· Zo veel als mogelijk samen werken met de gemeenten in de regio waar het gaat om samenwerking in de backoffice van het zorgloket

Voorgestelde beslissingen paragraaf 4.8; eigen bijdrage

· Vasthouden aan het standpunt dat is ingenomen in de Startnotitie, om te kiezen voor de eigen bijdrage regeling. Daarbij voor de komende twee jaar zoveel mogelijk vasthouden aan de eigen bijdrage regeling zoals deze werd uitgevoerd bij de AWBZ.

· Wel de keuze maken de aanvraag bijzondere bijstand voor huishoudelijke verzorging voor de lage inkomens binnen de regels zo soepel mogelijk te laten verlopen, bijvoorbeeld door een verkorte aanvraagprocedure

· Ten eerste omdat er nog erg veel onduidelijkheden zijn, ten tweede aangezien de cliënten aan deze regeling al gewend zijn. 

· En de laatste reden zijn de financiële consequenties voor de gemeente, de eigen bijdrage levert ongeveer € 500.000 op

· Na deze periode van twee jaar kan worden bezien hoe de opbrengst van de eigen bijdrage zich verhoudt tot de hoge en lagere inkomens. 

· Bovendien is er dan meer duidelijkheid over de eventueel te maken afspraken met het CAK over de inning. 

Voorgestelde beslissingen hoofdstuk 5; organisatie van de subsidieregelingen

· Als uitgangspunt kiezen: regionale aanpak met ruimte voor het beantwoorden aan de lokale vraag

Voorgestelde beslissingen hoofdstuk 7; burgerparticipatie en verantwoording

· Een Wmo-raad in het leven roepen, waarin de belangenbehartigers die betrekking hebben op de 9 prestatievelden zijn vertegenwoordigd.

· Akkoord gaan met de algemene uitgangspunten voor de Wmo-raad

Voorgestelde beslissingen hoofdstuk 8; communicatie met burgers

· Zodra de wet door de Eerste Kamer is aangenomen op de gemeentelijke website speciale pagina’s plaatsen met informatie over de Wmo.

· Een informatiefolder produceren met daarin, in begrijpelijke taal, wat er gaat veranderen door de Wmo. Deze folder wordt gericht verspreid en kan via de website worden gedownload.

· Speciale aandacht in de communicatie wordt besteed aan de doelgroep intermediairen, om de doelgroep cliënten te bereiken die moeilijk rechtstreeks te bereiken is.

· Free publicity inzetten in de vorm van persberichten (bij nieuws) en interviews met de wethouder.

· De communicatie vanuit de gemeente goed afstemmen met het Zorgkantoor, het CIZ en de zorgaanbieders

· Borgen van de structurele informatievoorziening door middel van de rol van de medewerkers zorgloket, de medewerkers TIC en andere reguliere gemeentelijke kanalen.

Raadsvergadering d.d. 22 juni 2006, nr. 6
De raad van de gemeente Oude IJsselstreek;
gelezen de beleidsnotitie Wmo “Samen mee(r) doen” en het voorstel van burgemeester en wethouders d.d. 16 mei 2006;
gezien het advies van de commissie Welzijn en Zorg, d.d. 30 mei 2006;
gelet op het bepaalde in het concept van de Wet op de Maatschappelijke Ondersteuning
BESLUIT (onder voorbehoud van goedkeuring van de wet door de Eerste Kamer):

O
Definiëren van huishoudelijke verzorging

· Vooralsnog de definitie van huishoudelijke verzorging zoals die in de AWBZ heeft gegolden over te nemen.

· Bij het opstellen van het eerste vierjarige beleidsplan van de Wmo de definitie van huishoudelijke verzorging te heroverwegen aan de hand van de dan opgedane praktijkervaring.

Keuzevrijheid en persoonsgebonden budget

· Te kiezen voor ‘ruime keuzevrijheid’ door cliënten de keuze te geven tussen meerdere aanbieders van zorg in natura of een PGB.

· Dat cliënten die kiezen voor zorg in natura, kunnen kiezen uit minimaal 3 aanbieders

· Cliënten de mogelijkheid te bieden om te kiezen voor een PGB, maar die keuze bij de toegang tot de zorg niet actief te stimuleren.

· Ten aanzien van de waardebepaling van het PGB aan te sluiten bij de bestaande situatie en daarbij de vergoeding vooralsnog te bepalen op 75% van het laagste natura-equivalent

· De besteding van PGB’s te controleren.

· Macroplafonds in te bouwen voor de PGB-bestedingen.

· Bij het verstrekken van een PGB een eigen bijdrage te heffen.

Levering van de huishoudelijke verzorging

· Alleen de levering van de huishoudelijke verzorging in te kopen door middel van een privaatrechtelijke overeenkomst, met openbare aanbesteding.

· Over te gaan tot Europese aanbesteding conform de zogenaamde “bijlage 2A van de richtlijnen Diensten”.

· Contracten af te sluiten voor 2 jaar met een optie op verlenging met nog 2 jaar.

· In de samenwerking met de andere gemeenten aspecten als marktverkenning, bestek en programma van eisen gezamenlijk op te pakken, waarbij rekening gehouden wordt met de wensen per gemeente en waarbij getracht wordt om te komen tot een eenduidige vraag voor de hele regio Achterhoek.

· Met de huidige aanbieders van huishoudelijke verzorging afspraken maken over de tijdelijke overname van contracten voor een overgangstermijn in 2007.

· Specifieke expertise op het gebied van inkoop van zorg in te huren bij het proces van inkoop en aanbesteding.

· Huishoudelijke Verzorging in de aanbesteding te splitsen in 2 kwaliteitsniveaus, te weten ‘schoonmaak’ en ‘verzorging en begeleiding’.

· De kwaliteitseisen te specificeren in het bestek en aan te sluiten bij bestaande criteria als gehanteerd bij certificering en AWBZ-criteria met zonodig aanvullende eisen.

· Kwaliteitseisen op te nemen in het contract met de aanbieder van huishoudelijke verzorging.

· Ten behoeve van de aanbesteding in te zetten op een raamovereenkomst, waarbij na gunning wel de prijs en de kwaliteit vastligt, maar niet de kwantiteit (de hoeveelheid in te kopen zorg). Dit garandeert de keuzevrijheid van de cliënten.

· In de aanbesteding er voor te zorgen dat de zorg voor specifieke doelgroepen (bijvoorbeeld verstandelijk gehandicapten) gegarandeerd is

· Om te komen tot een eenduidige vraag voor de hele Achterhoek en bij het opstellen van het bestek het college van Burgemeester en Wethouders de vrijheid te geven om op elementen van de in deze beleidsnotitie aangeven punten af te wijken, zolang dat geen onrecht doet aan de intentie ervan.

Het lokale loket en de indicering

· Te kiezen voor een breed en diep fysiek loket. Op termijn ook telefonische en digitale dienstverlening in te zetten als ondersteuning voor het lokale loket.

· Te kiezen voor één fysiek loket en deze aan te laten sluiten bij het brede takenpakket van het Zorgloket.

· Alle aanmelding via het Zorgloket te verzorgen met uitzondering van de vragen die via het transferbureau lopen.

· Tot actieve analyse van de hulpvraag aan de hand van een integrale benadering en gebruik makend van het protocol gebruikelijke zorg.

· Indicaties huishoudelijke verzorging te stellen op basis van de Protocollen Gebruikelijke Zorg en Huishoudelijke Zorg.

· Ten behoeve van de indicering te kiezen voor optie 2 (uitgewerkt in bijlage 4 van de beleidsnotitie Wmo “Samen mee(r) doen): een combinatie van gemeente en CIZ. 

· Het Zorgloket de rechtmatigheidtoets en het beschikken te laten uitvoeren.

· Akkoord te gaan met de formatie uitbreiding van 0,92fte (per 1 oktober 2006) aan formatie uitbreiding zorgconsulent en 0,66 fte (per 1 januari 2007) financieel administratief medewerker. 
De kosten vanaf 1 januari 2007 ten laste te laten komen van het uitvoeringsbudget Wmo. (uitbreiding 0,92 fte consulenten: € 44.040,00 en uitbreiding administratieve ondersteuning 0,66 fte is € 25.451,-) 
De kosten die worden gemaakt in de laatste 3 maanden van 2006  ten laste te laten komen van het invoeringsbudget Wmo.

· Akkoord te gaan met een opleidingsprogramma ten behoeve van de Wmo en de kosten hiervan (€ 4.000,00) ten laste te brengen van het invoeringsbudget Wmo.

· Zo veel als mogelijk samen te werken met de gemeenten in de regio waar het gaat om samenwerking in de backoffice van het zorgloket

Eigen bijdrage

· Vast te houden aan het standpunt dat is ingenomen in de Startnotitie, om te kiezen voor de eigen bijdrage regeling. Daarbij voor de komende twee jaar zoveel mogelijk vast te houden aan de eigen bijdrage regeling zoals deze werd uitgevoerd bij de AWBZ.

· De keuze te maken de aanvraag bijzondere bijstand voor huishoudelijke verzorging voor de lage inkomens binnen de regels zo soepel mogelijk te laten verlopen, bijvoorbeeld door een verkorte aanvraagprocedure

organisatie van de subsidieregelingen

· Als uitgangspunt te kiezen: regionale aanpak met ruimte voor het beantwoorden aan de lokale vraag

burgerparticipatie en verantwoording

· Een Wmo-raad in het leven te roepen, waarin de belangenbehartigers die betrekking hebben op de 9 prestatievelden zijn vertegenwoordigd.

· Akkoord te gaan met de algemene uitgangspunten voor de Wmo-raad

communicatie met burgers

· Zodra de wet door de Eerste Kamer is aangenomen op de gemeentelijke website speciale pagina’s te plaatsen met informatie over de Wmo.

· Een informatiefolder te  produceren met daarin wat er gaat veranderen door de Wmo. 
· Speciale aandacht in de communicatie te besteden aan de doelgroep intermediairen, om de doelgroep cliënten te bereiken die moeilijk rechtstreeks te bereiken is.

· Free publicity in te zetten in de vorm van persberichten (bij nieuws) en interviews met de wethouder.

· De communicatie vanuit de gemeente goed af te stemmen met het Zorgkantoor, het CIZ en de zorgaanbieders

· Structurele informatievoorziening te borgen door middel van de rol van de medewerkers zorgloket, de medewerkers TIC en andere reguliere gemeentelijke kanalen.

Aldus besloten door de raad van de gemeente Oude IJsselstreek in zijn openbare vergadering van 
22 juni 2006.

De griffier,





de voorzitter,

Drs. P.W. Bannink




J.P.M. Alberse






