[image: image1.jpg]VNG

International



LOGO South, meerjarenproject
Logo Boukombé 2006-2008
Activiteiten verslag 2007 “’Nederlandse samenvatting”
1. Inleiding en achtergronden

LOGO staat voor Good Local Government Programme 2005-2008. Het heeft tot doel ; het versterken van goed lokaal bestuur als voorwaarde voor armoedebestrijding. Benin zit als land in een decentralisatie proces. In 2003 zijn er voor het eerst in Benin gemeenteraadsverkiezingen gehouden en is de eerst  een gekozen burgemeester genoemd. Het LOGO programma in Benin heeft tot doel deze prille gemeenten te ondersteunen.

Dit meerjaren programma “LOGO Boukombé” loopt van begin 2006 tot eind 2008 en omvat een bedrag van € 128. 505.- De cofinanciering van de gemeente Oude IJsselstreek is bij dit voorstel  € 5.711.-
De gemeente Oude IJsselstreek (Wisch) heeft al banden vanaf 1999 met Boukombé. Het begin als uitwisseling tussen groepen “Plattelandsvrouwen” en is uitgebreid met het GSO programma. In het GSO programma stond de gemeentelijke samenwerking centraal. Er zijn goede resultaten geboekt in het economische programma waarin beginnende ondernemers een stimuleringssubsidie konden krijgen. Verder zijn er activiteiten geweest op het vlak van onderwijs en gezondheidszorg. Er is in deze jaren vooral ook een goede basis gelegd voor verdere samenwerking; er is een wederzijds vertrouwen opgebouwd hetgeen belangrijk is in ontwikkelingsamenwerking. Naast de bestaande gemeentelijke samenwerking is er in 2005 een stichting “vrienden van Boukombé” opgericht.

2.  Achtergrond LOGO Benin 
De VNG heeft een analyse gemaakt voor het land Benin. Hieruit is een landenprogramma ontwikkeld waarin kaders staan voor de gemeentelijke samenwerkingsverbanden tussen Nederland en Benin die onder begeleiding van de VNG-i staan. De activiteiten van de Oude IJsselstreek met Boukombé zal binnen de kaders van dit landenthema moeten vallen.  Het algemene landenthema voor Benin is ;
	Algemeen thema LOGO Benin ;

Versterken van de capaciteiten van de locale overheid met het oog op en betere mobilisering  van financiële bronnen en verbetering van de diensten voor de burger.
Algemeen doel van LOGO Benin ;

Het versterken van de gemeenten, zodat ze als « regisseur »  kunnen optreden van de ontwikkelingen binnen de gemeente, en zodat ze hun rol binnen de decentralisatie goed kunnen vervullen.

Specifiek doel;

Verhogen van de inkomsten van gemeenten door locale belastingen; het verbeteren van de registratiesystemen van landeigendom en gegevens van inwoners (burgerlijke stand); het verbeteren van de burgerzin; en het profiteren van uitwisselingen et verspreiding van kennis op deze gebieden om de impact te vergroten


3. LOGO Boukombé

Enkele algemene gegevens van de gemeente Boukombé

De gemeente heeft 60568 inwoners met een oppervlakte van 1036 km², dit is 7.5 groter als de oppervlakte van de Oude IJsselstreek. De gemeente omvat 7 arrondissement met daarin 71 woonkernen. De bevolking is erg verspreid en de ontsluiting is slecht.  Er zijn 15 gemeenteraadsleden waaronder de burgemeester. In totaal zijn er ongeveer 30 gemeentelijke ambtenaren. De meeste zijn echter van de categorie E en D (dit zijn de lager opgeleide ambtenaren, cat. A en B zijn hoger opgeleid personeel) .

Doel van LOGO Boukombé 

De hieronder vastgelegde doelen vallen binnen de kaders van het landenprogramma en passen goed in de probleemanalyse die heeft plaatsgevonden in de voorbereiding.
	Algemene doel van LOGO Boukombé

Het versterken van de capaciteiten van de lokale overheid met het doel om meer financiële middelen te mobiliseren en een betere dienstverlening voor de burgers te bekijken.

Specifiek doel van LOGO Boukombé

-Het ontwikkelen van een efficiënt en functioneel  communicatiesysteem op gemeentelijk niveau.

-Het verbeteren van het systeem en werking van de « burgerlijke stand »  op het gemeentehuis.
- Het systeem van lokale belastingheffing is verbeterd.


Het doel om de communicatie te verbeteren is gekozen omdat dit gezien wordt als en voorwaarde  om andere doelen te bereiken zoals meer inkomsten en een beter werkend systeem van de burgerlijke stand. 
De burgerlijke stand is een belangrijke taak voor de gemeente en is gekozen omdat  en de bestaande archieven in zeer slechte staat verkeren en omdat het bestaande systeem niet goed functioneert
De financiële situatie van de gemeente is zwak, het is belangrijk dat er meer inkomsten gegenereerd worden. Het verhogen van de inkomsten van de gemeente kan gerealiseerd kunnen worden door o.a. een betere communicatie over nut en noodzaak van lokale belastingen, rol van de lokale overheid en de decentralisatie. Ook is gebleken dat de gemeente zelf al veel kan verbeteren bij de lokale belastingheffing.
4. Activiteiten LOGO Boukombé in 2007

Februari 2007
In december 2006 heeft de gemeente Boukombé al een planning gemaakt. Tijdens de missie aan Boukombé in februari 2007 is deze evaluatie en planning nogmaals doorgenomen en geactualiseerd.

Algemene conclusie is dat de activiteiten en resultaten uit 2006 en de geplande activiteiten uit 2007 goed aansluiten bij de meerjaren doelen.

September 2007

Missie van 6 personen van De gemeente Boukombé aan Nederland. Naast het missie programma (voornamelijk rond communicatie) zijn toe de lopende zaken doorgenomen van het LOGO programma.

Oktober 2007
In het kader van LOGO Bénin (het landen programma) heeft de VNG-i een workshop gehouden in Djougou rond gemeentelijke communicatie. Twee mensen uit onze gemeente hebben hieraan deelgenomen. Er is ook een bezoek afgelegd aan Boukombé.

Het hele jaar

SNV verzorgd de dagelijkse begeleiding van de gemeente Boukombé. Elke maand wordt er een begeleidingsbezoek afgelegd. De lopende activiteiten, problemen en een constante evaluatie van het LOGO programma vinden plaats. SNV onderhoud hierover contacten met ons.

December 2007

In Boukombé is een planning voor de activiteiten van 2008 is gemaakt en de evaluatie van de activiteiten van 2007.
Activiteiten in 2007/ deel; communicatie

DOEL; Het ontwikkelen van een efficiënt en functioneel  communicatiesysteem op gemeentelijk niveau. De communicatie strategie van de gemeente wordt beter beheerd.

Resultaten.
Gerealiseerde activiteiten in 2007

1. Alle zaken uit 2006 die nog niet uitgevoerd zijn worden alsnog uitgevoerd. Dit is gebeurd o.a. zijn veel spullen gekocht en enkele cursussen gevolgd.
2. Er is een synthese gemaakt van de twee communicatieplannen op de gemeente (PPDC en LOGO).

3. De verschillende middelen van communiceren zijn geanalyseerd. Gebleken is dat de radio uitzendingen en voorlichting door “voorstellingen” (zang, theater) in de dorpen efficiënt zijn.

4. Er zijn speciale radio uitzendingen geweest rond het belang van de burgerlijke stand (registratie, verschillende soorten ed). 
5. Er is een planning gemaakt voor de radio uitzendingen van Dinaaba en deze is gehaald.

6. De voorlichtingsthema’s worden goed beheerst door alle administratieve lagen; (thema; belastingheffing en burgerlijke stand)
7. Er is een “Cadre de concertation” ingesteld (algemeen overleg met alle actoren). De overheid en de Privé sector is hierin vertegenwoordigd.
8. In het gemeentelijk is een computernetwerk aangelegd. 
9. Er is geen open dag gehouden in het gemeentehuis zoals de planning was. De open dag is verschoven naar 2008.

10. Er is 4 keer in 2007 een sessie gehouden om activiteiten te plannen en te evalueren door SNV Natitengou.
11. Het archief van de gemeente is beter georganiseerd, er zijn kasten ed aangeschaft. Er is een studiereis geweest rond de goede archivering (ook op arrondissementsniveau).

12. Een nieuw reglement om een betere mobilisering van lokale middelen is door de gemeente raad geaccepteerd. Taaka (organisatie van alfabetiseerders) is o.a. ingesteld om de marktgelden te innen. Hiervoor is een contract gemaakt.

13. Het hoofd van Taaka is onderdeel van de afdeling communicatie (hij vertaald teksten in de locale talen ed). Zijn organisatie helpt met voorlichting van de gemeentelijke thema’s in de dorpen.
14. Operationele kosten ed. zijn in beeld en worden door LOGO betaald.
Activiteiten in 2007/ deel; Burgerlijke stand

DOEL: Het verbeteren van het systeem en werking van de « burgerlijke stand »  op het  gemeentehuis. Hiervoor moet het systeem op het niveau van het arrondissement ook goed geregeld zijn.
· de resultaten van de afdeling “burger zaken” is verbeterd

· de bevolking is geïnformeerd over het belang van de burgerlijke stand

· de archieven van de burgerlijk stand zijn goed geconserveerd

Gerealiseerde activiteiten in 2007

1. Alle zaken uit 2006 die nog niet uitgevoerd zijn worden alsnog uitgevoerd. Dit is gebeurd o.a. zijn de registerboeken gekocht en een computer voor het hoofd van de afdeling.
2. Het nieuwe gebouw van de burgerlijke stand is afgemaakt en goed ingericht.

3. De afdeling is beter georganiseerd. Iedereen weet wat hij moet doen, er zijn regelmatig vergaderingen, de procedures en planning zijn duidelijk.

4. Een verbeterplan is opgesteld en uitgevoerd. Er zijn nu periodieke bezoeken in het veld.

5. De secretaris van de arrondissementen hebben een training gehad met RAVEC. Een gevolg is dat er veel meer registraties zijn.
6. Geboorteaktes, overlijdensaktes, huwelijksaktes ed zijn deels veilig en systematisch opgeborgen. Het herstel van deze archieven gaat door in 2008.

7. Voorlichtingsactiviteiten rond scholen en gezondheids centra’s hebben niet plaatsgevonden. Deze zijn gepland voor 2008.
8. Er zijn tools/ methoden ontwikkeld in de lokale talen voor een betere voorlichting. De nieuwe tools worden gebruikt in het veld. De ontwikkeling van middelen en de vertaling van teksten gaat verder in 2008.

9. De operationele kosten van dit deel programma zijn helder en worden weggezet voor het LOGO budget. De administratieve afhandeling is duidelijker (plannen, declareren, standaard bedragen).
10. Er wordt 4 keer per jaar een sessie gehouden om activiteiten te plannen en te evalueren door SNV Natitengou. Voor 2008 is een activiteiten planning gemaakt.

Activiteiten in 2007/ deel; lokale belastingen

Het systeem van lokale belastingheffing is verbeterd (betere geografische dekking, betere methodes). 
Gerealiseerde activiteiten in 2007

1. Uitwisseling met andere gemeenten over mogelijke belastingheffing heeft plaatsgevonden. Boukombé heeft een studiereis gemaakt met SNV. (systeem MARBRE) Er zijn actieplannen gemaakt die tot verhoogde opbrengsten moeten lijden. Er is nu al een 60 % hogere opbrengst t.o.v 2006.
2. Het economische forum heeft plaatsgevonden. (Een forum voor de lokale elite die aangespoord wordt te investeren in de regio).

3. Mogelijkheden tot belastingheffing is onderzocht door GTZ, dit rapport is geanalyseerd en besproken.

4. Er zijn acties ondernomen om geld van buiten af aan te trekken voor bijvoorbeeld het economische fonds. Er zijn gunstige vooruitzichten met La Banque Régionale de Solidarité, vervolg in 2008.

5. Taaka int de lokale belastingen op de markten. Het afdelingshoofd controleert deze organisatie in het veld.

6. Er wordt 4 keer per jaar een sessie gehouden om activiteiten te plannen en te evalueren door SNV Natitengou. Voor 2008 is een activiteiten planning gemaakt.

5. Resultaten 

Deels zijn de resultaten al genoemd in de lijsten met activiteiten in 2007. We concluderen dat de activiteiten en de daaruit volgende resultaten goed passen in de hoofddoelen. Er zijn geen grote aanpassingen nodig in de planning.

In de communicatie is het medium radio het belangrijkste. De uitzendingen worden goed beluisterd en zenden uit in meerdere lokale talen. Ook staat de gemeente open voor nieuwe vormen van communicatie. Zo is men begonnen met het testen van een  “”gezongen boodschapper” (het geen aansluit bij de traditie).

De afdeling communicatie is beter bemand. De voorzitter van de lokale organisatie voor alfabetisering maakt nu deel uit van de afdeling. Deze organisatie heeft veel contacten in het veld en licht de burgers voor op gemeentelijke thema’s.

In de burgerlijke stand is een grote toename van geboorteregistratie merkbaar. Men denkt dat alle baby’s nu geregistreerd worden. Ook is er een inhaalslag gaande voor oudere kinderen en volwassenen die nooit geregistreerd zijn geweest. De lokale administratie op arrondissementsniveau is verbeterd.
Bij de lokale belastingen is een verhoging van 60% de marktgelden zichtbaar t.o.v. 2006. Dit komt doordat de procedure verbeterd is. Taaka heeft deze taak op zich genomen (tegen een vergoeding) en doet dit goed. De gemeente is tevens actief op zoek naar donoren van buiten.

6. Duurzaamheid van de resultaten

De activiteiten zijn duurzaam mede doordat het niveau van de interventies aangepast is aan de capaciteit van de gemeente Boukombé. De strategie is dan ook een realistisch planning te maken, mensen te trainen en te begeleiden in hun dagelijks werk. De kwaliteit van de gemeentelijke diensten gaat hiermee omhoog.

7. Draagvlak in de gemeente Oude IJsselstreek

De leden van de stichting ‘Vrienden van Boukombé’ zijn actief in het ontwikkelen en behouden van het draagvlak onder de inwoners van de gemeente. Dank zij bijdragen voor deze stichting kan het economisch programma dat opgezet werd in de eerste fase van het LOGO programma doorgezet worden en dit jaar is een eerste aanzet gegeven tot verzelfstandiging. Meer dan 90 kleine ondernemers (waaronder veel vrouwen) hebben een startkrediet gekregen voor economische activiteiten, de basis van elk belastingheffingsysteem.

Lokale organisaties (waaronder Wisch Wonen) en individuen hebben bijgedragen aan de bouw van een tweetal onderwijzerswoningen met gastenkamers. Deze kamers zijn bedoeld om extra inkomsten voor de onderwijzers te genereren, met name van toeristen. Ook de organisaties Wilde Ganzen en het NCDO hebben hieraan bijgedragen. Een tweetal nieuwsbrieven zijn verspreid onder de donoren,

De leerlingen van het Almende college hebben geld bijelkaar gefietst voor de aankoop van fietsen in Boukombé voor leraren en leerlingen. Een geplande uitwisseling tussen leerlingen van het college daar en hier is helaas door administratieve problemen niet gerealiseerd.

Tijdens de kerstmarkt in Varsseveld, via de Plattelandspagina en via de nieuwsbrieven zijn contacten gelegd en bewoners van de gemeente geïnformeerd. Uit deze contacten blijkt een grote betrokkenheid waarbij lokale bewustwording van onze steeds meer internationaal georiënteerde samenleving een belangrijke rol speelt.

8. Planning voor 2008
Communicatie
1.  4 keer per jaar een sessie houden om activiteiten te plannen en te evalueren door SNV Natitengou. 

2.  Meer variatie brengen in communicatie methoden zoals; verslagen van vergaderingen openbaar maken, een zangwedstrijd organiseren (voorlichting als thema), voorlichtingsborden maken, een documentaire maken, rapporten van afdelingen openbaar verspreiden onder raadsleden, een informatie blad maken, ect.  

3.  De afdeling nog  beter laten functioneren, een actieplan 2008 maken, 

4.  Het materiaal van de afdeling beter onderhouden en gebruiken; computer onderhoud regelen, de telefoon rekening regelen, partners vinden voor de radio (technisch en financieel).

5.  Het niveau van de mensen in de arrondissementen verbeteren (training geven).

6.  Alle acteurs in de keten van communicatie goed voorlichten. Deze voorlichting intensiveren.

7.  Voorlichting geven over gevoelige thema’s als; belasting betalen, leerplicht, registratie, thuis bevallingen ect. 

8.  Een open huis houden op de gemeente, voor de burgers.

9.  Het archief van de dagelijkse zaken van de gemeente beter organiseren.

10. Operationele kosten voor het LOGO programma goed in kaart brengen en declareren..

Burgerlijke stand
1. De kwaliteit van de afdeling garanderen (salaris, trainingen, capaciteiten, evaluatie werk)

2. Afdelingshoofd en arrondissement secretarissen blijven trainen en begeleiden.

3. Een verbeterplan opstellen en uitvoeren.
4. Speciale aandacht voor het veilig conserveren van de verschillende documenten.

5. Voorlichting aan gezondheidscentra’s en scholen geven.

6. Voorlichtingsmateriaal ontwikkelen voor de alfabetiseringsmensen.(5 documenten vertalen)
7. Operationele kosten voor het LOGO programma goed in kaart brengen en declareren..

8. “Cadre de consertation” voortzetten, regie hierin nemen.

9. 4 keer per jaar een sessie houden om activiteiten te plannen en te evalueren door SNV Natitengou. 

Lokale belastingen (en fondsen werving)
1. Organiseren van een economisch forum

2. Een gemeentelijk investeringsprogramma uitwerken en fondsen hiervoor werven,.

3. Controleren van het werk van TAAKA in het veld (marktgelden heffen).
4. 4 keer per jaar een sessie houden om activiteiten te plannen en te evalueren door SNV Natitengou. 
Extra aandacht is gevestigd op de organisatie van de gemeente zelf. Het gaat dan om computeronderhoud, de boekhouding, de archivering ed.

Het financiële rapport alsmede overige deelrapporten zijn in te zien op de afdeling.
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