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Huidige format

| Cuiers gebaseerd op verschillende bronnen en waar mogelllk Op basis van beschike zorg.
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Nieuw format

In €één oogopslag beeld van
situatie en ruimte voor meer
analyse voor punten die meer
toelichting verdienen.

Kwartaalrapport

Meer pagina's en uitgebreidere analyse &
toelichting




Dashboards

In één opslag beeld van huidige status en de trend.

* Algemeen dashboard

* Per thema stand van
prestatie indicator(en)
met korte toelichting

FINANCIEEL CLIENTEN
- Opvoeden, leren, & ontwikkelen
= Werken verdienen & uitgeven T
- Samen leven & meedoen
= Gezond leven bewegen & ontspannen
s Verzorgen, verplegen & verhelpen. i
-> Totaal SD d
INTERNE PROCESSEN* KWALITEIT*

*deze indicatoren zijn slechts ter illustratie of een beter beeld te geven van hoe de rapportage er uit zou kunnen zien als op alle

punten duidelijke indicatoren beschikbaar waren.

- Wachttijd telefoon »L Ontvangen bezwaren
1 Wachttijd keukentafelgesprek m Ontvangen klachten
»l« # Keuker rekken ¢ # Herstelbewerkingen
i Werkdruk

~1/ Doorlooptijd beschikking - Cliént tevredenheid
- Verstuurde indicatiebesluiten T Terug op eigen benen

Status Trend

Financieel

norm = begroting +/-

Voor 2017 lopen afspraken met netwerkpartners nog niet geheel

9 als verwacht. Dit leidt mogelijk tot licht hoger dan verwachte
uitgaven voor preventief jeugdbeleid

Subsidieaanpassing bibliotheek kan pas in 2018 worden
gerealiseerd en leidt dit jaar nog tot overschriding van €38,000
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Analyse & toelichting

Definitie van prestatie
Indicator en de norm.
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Grafische weergaven van ﬁ
de situatie in voorliggende s>
kwartalen.

Zo nodig verdere

iInformatie of grafieken voor

meer diepgang indien

gewenst.



Rapportage toelichting

In iedere rapportage zal een rapportagetoelichting
worden opgenomen met als doel:

Uitleg te geven over de dashboardonderdelen, de
cijffers en gebruikte kleuren.

Leeswijzer en overige informatie om lezers die niet
of minder bekend zijn met de rapportage te
ondersteunen de informatie goed te kunnen
verwerken.



Verschillen

Oude format Nieuwe format

2 pagina’s (A3)

Meerdere pagina’s (15 A4)

Zeer beknopte toelichting

Uitgebreidere toelichting

Alle thema'’s bij elkaar

Aparte pagina per thema

Leeswijzer & rapportage
uitleg

Ruimte voor analyse
speerpunten




Vragen & opmerkingen
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