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Memo

	Aan:
Gemeenteraad

	Cc:


	Van:
Het college van burgemeester en wethouders

	Datum:
5 oktober 2009

	Kenmerk:


Onderwerp:
beantwoording schriftelijke vragen CDA fractie over communicatie


Geachte raad,

Op 22 september heeft de CDA fractie schriftelijk enkele vragen gesteld over communicatie. In de raadsvergadering van 24 september jl. hebben wij aangegeven deze schriftelijk te zullen beantwoorden. Omdat de vragen niet allemaal los van elkaar te zien zijn, hebben wij ervoor gekozen niet per vraag een antwoord te geven, maar de vragen in twee blokken op te delen en deze per blok te beantwoorden. 

In de inleiding van de brief geeft de CDA fractie aan de vragen die zijn gesteld door de fractie van Lokaal Belang over het zoekraken van een aanvraag “opening C1000 op zondag” te steunen. Graag wijzen wij u in dit kader op het memo waarin wij de vragen uit deze brief hebben beantwoord. Bij de beantwoording zijn we ingegaan op zowel de vragen over de aanvragen voor zondagopenstellingen als de vragen over het onderzoek naar de algemene de behandeling van brieven, verzoeken en aanvragen.
Blok 1: vraag 1 t/m 3

1. Op welke wijze is het gemeentelijk communicatiebeleid vastgelegd?

2. Is de raad betrokken in de ontwikkeling en vaststelling van het communicatiebeleid?
3. Wordt in dit beleid onderscheid gemaakt naar communicatie namens de gemeente, namens het college, namens de raad en namens partijen of vertegenwoordigers van partijen?

Antwoord

De uitgangspunten voor de communicatie liggen vast in de begroting, het jaarplan en in het plan. Oersterk en Vitaal (project op weg naar 2020). Het is een parapluplan waarmee het college in december 2008 heeft ingestemd en dat als onderlegger wordt gebruikt voor de gemeentelijke communicatie de komende jaren.
Doel van het gemeentelijk communicatiebeleid, zoals ook verwoord onder andere in de begroting, is het realiseren van de gewenste identiteit en het gewenste imago van de gemeente. Andere doelen van communicatie zijn:

- verbeteren relatie met de externe doelgroepen.

- vergroten van draagvlak voor gemeentelijke beleidsvorming bij de doelgroepen

Belangrijke beleidsuitgangspunten voor de communicatie zijn: burgerparticipatie (het betrekken van en samenwerken met inwoners bij plannen) en doelgroepgerichte, open en pro-actieve communicatie. In het afdelingsplan zijn naast deze doelen ook speerpunten voor de komende jaren benoemd. Eén daarvan is de ontwikkeling van digitale communicatie. Een ander speerpunt is de gemeente de komende jaren met meer elan neerzetten, hetgeen moet leiden tot een grotere naamsbekendheid en sterkere profilering van de gemeente. Deze uitgangspunten en speerpunten gelden voor de gemeente als geheel: dat wil zeggen de gemeenteraad, het college en de ambtelijke organisatie. Communicatieactiviteiten die worden uitgevoerd en middelen die worden ingezet, vloeien voort uit bovengenoemde beleidsuitgangspunten en speerpunten. 

Bovenstaande zaken zijn ook aan de orde geweest tijdens een werkavond met gemeenteraadsleden van de vier fracties op 8 november 2008. Hierbij waren de portefeuillehouder communicatie en medewerkers van het taakveld communicatie aanwezig. Tijdens deze avond hebben raadsleden communicatiethema’s, waarover onduidelijkheid was of waarover zij niet tevreden waren, aangekaart en zijn deze besproken.  
Blok 2: vraag 4 t/m 7

4. De middelen zijn schaars in de gemeente. Hoe verhouden de ingezette middelen voor de communicatie door of namens het college en de individuele collegeleden zich tot de communicatiemiddelen voor de raad en de fracties daarbinnen?

5. In de afgelopen jaren is bijzonder vaak gebleken dat de gemeente richting haar burgers opzichtig faalt in de communicatie. Zou het niet beter zijn dat het college haar energie en middelen daarop richt in plaats van op de externe communicatie die nu veelvuldig wordt ingezet?

6. In hoeverre is het verantwoord dat op de gemeentepagina en de website niet alleen objectieve informatie wordt verstrekt?

7. Waar ligt de scheidslijn in de communicatie tussen enerzijds de belangen van de gemeente en anderzijds de belangen van individuen of individuele partijen?

Antwoord

De gemeente zet verschillende communicatiemiddelen in om de inwoners te informeren of te betrekken bij het beleid zoals brieven, informatieavonden, gemeentepagina in de Gelderse Post, website, folders en de media (free publicity). Deze communicatiemiddelen worden ingezet voor de gemeente als geheel. Dus ook voor communicatie rondom zaken van de gemeenteraad. Zo bestaat de website uit vier onderdelen: de gemeente, digitaal loket, raadsinformatie en ondernemersloket. In al deze gemeentelijke communicatie-uitingen streven we naar het verstrekken van feitelijke informatie. We kunnen echter niet voorkomen dan er niet altijd volledige onafhankelijke informatie wordt verstrekt, omdat we in deze middelen tenslotte communiceren vanuit het gemeentelijk belang. 

De laatste maanden zijn aan een aantal traditionele middelen nieuwe ‘instrumenten’ toegevoegd, zoals de wekelijks roulerende column van de collegeleden op de gemeentepagina en de weblogs van de wethouders op de gemeentelijke website. Deze instrumenten zijn ingezet om onze inwoners op een andere, meer persoonlijke wijze, te informeren of te betrekken bij de beleidsonderwerpen en projecten. Op deze wijze is het mogelijk gemeentelijke onderwerpen eens vanuit een andere invalshoek te belichten, namelijk die vanuit de bestuurlijke (rol van burgemeester en wethouders). Het is het persoonlijke karakter dat weblogs en columns interessant maakt voor lezers. De reguliere middelen worden daarmee naar onze mening aantrekkelijker, afwisselender en leesbaarder waardoor een grotere doelgroep wordt bereikt. Een weblog is een voorbeeld van een modern en snel communicatiemiddel waarmee ook jongeren bereikt kunnen worden en is geschikt voor directe interactie met het publiek. Dit geldt ook voor het tweewekelijkse interview met één van de collegeleden op Optimaal FM, waarbij altijd een actueel onderwerp uit de portefeuille van een collegelid aan de hand van een stelling wordt besproken. 
Voor deze ‘instrumenten’ van gemeentelijke communicatiemiddelen geldt dat ze bedoeld zijn om een onderwerp uit de samenleving – persoonlijk – te verwoorden. 
Het persoonlijke aspect in een weblog en column is belangrijk. Het kan voorkomen dat in die persoonlijke toonzetting een spanning ontstaat tussen de rol van collegelid/bestuurder en die van partijpoliticus. Het is echter niet de bedoeling om partijpolitieke aspecten te belichten of dat de politieke achtergrond van wethouders de boventoon voert.. 

Daarvoor dienen de wethouders en partijen hun eigen communicatiemiddelen in te zetten. 

Mede gelet op de reacties op de nieuwe instrumenten zijn wij van mening dat we met deze instrumenten een stap hebben gezet naar verbetering van de communicatie richting onze inwoners. Het zijn extra instrumenten die we inzetten naast onze andere communicatiemiddelen. Juist die mix van inzet van verschillende middelen (cross-mediale benadering) maakt de externe communicatie in zijn geheel krachtiger. De inzet van deze nieuwe instrumenten is dan ook niet ten koste gegaan van de inzet van andere communicatiemiddelen.












