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Visie op de opdracht

In de visie op de opdracht gaan we in op de vereisten die ons inziens aan een rekenkamer-
onderzoek gesteld moeten worden. Vervolgens gaan we in op het nieuwe werkmodel van de
rekenkamercommissie en de robuustheid die nodig is voor het goed invullen van de
rekenkamerfunctie. Tenslotte willen we aanstippen dat ons inziens een kennismakingsgesprek
nuttig is voordat de rekenkamercommissie een keuze maakt.

3.1 Vereisten rekenkameronderzoek

De rekenkameraanpak kenmerkt zich door het scherp scheiden van bevindingen, conclusies,
oordelen en aanbevelingen in het onderzoeksproces en de rapportage. Hieronder geven wij aan
op welke wijze wij aan een aantal belangrijke eisen van dit type onderzoek kunnen voldoen.

»  Zorgvuldigheid: wij gaan vertrouwelijk om met de verkregen informatie en zorgen er voor dat
alle relevante informatie die ons ter beschikking wordt gesteld (zowel schriftelijk als monde-
ling) wordt betrokken bij het onderzoek.

»  Objectiviteit: de eindrapportage richt zich op de feiten zoals deze naar voren zijn gekomen
uit de verkregen onderzoeksresuitaten. De onderzoeksresultaten zullen niet gekleurd zijn
door eigen gevoel of eventuele vooroordelen van de onderzoekers.

» Controleerbaarheid en onderbouwing (van bevindingen): wij zorgen voor een duidelijke
bronvermelding en heldere verwijzingen naar de herkomst van bevindingen. Van de inter-
views worden verslagen gemaakt die ter autorisatie aan de gesprekspartners worden toege-
zonden. Alleen na toestemming van betreffende interviewpartners zullen wij gebruiken
maken van citaten in onze rapportage.

+ Bruikbaarheid en doelmatigheid: de eindrapportage is helder en duidelijk geschreven. De
notitie met conclusies en aanbevelingen wordt geformuleerd als voorzet voor de Reken-
kamercommissie met in de aanbevelingen nadruk op het ‘wat' en niet op 'hoe' de aanbeve-
lingen opgepakt kunnen worden.

+ Onafhankelijkheid: KplusV is een onafhankelijk adviesbureau en heeft in de afgelopen vier
jaar geen opdrachten uitgevoerd voor de gemeente Oude lJsselstreek.

 Consistentie: eenduidige lijn in de bevindingen. Het eindrapport sluit aan bij de onderzoeks-
opzet.

Een rekenkameronderzoek zou in onze visie vooral moeten leiden tot inzicht in het verleden met
als doel te leren voor de toekomst. Met andere woorden: het onderzoek is geslaagd als het een
bijdrage levert tot verbeteringen in de sturing en grip van de raad op het beleid van de
gemeente Oude lsselstreek.
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3.2 Het nieuwe werkmodel

Het is goed te zien dat de rekenkamercommissie het eigen functioneren aan een kritische blik
onderwerpt. De rekenkamercommissie heeft het eigen functioneren in de periode 2006-medio
2008 geévalueerd. In het daarop voigende gesprek tussen rekenkamercommissie en
gemeenteraad is aan de orde gekomen dat de rekerikameronderzoeken onvoldoende effect
:3 sorteren en dat de onderzoeksonderwerpen beter moeten aansluiten op de evaluatiebehoefte
van de raad'. Er moet meer betrokkenheid zZijn van raadsfracties bij rekenkameronderzoek. De
volgende succesfactoren voor onderzoekstrajecten zijn geformuleerd:

iy » een onderzoeksonderwerp moet maatschappelijk relevant zijn;

) « een onderzoeksonderwerp moet aansluiten bij de politieke behoefte;

» een onderzoekstraject moet per keer worden vastgesteld en passen bij zowel de aard van
het onderwerp als de meest productieve manier om de gemeenteraad te betrekken bij het
onderzoek en de uitkomsten ervan;

» een onderzoeksrapportage moet onbetwistbaar zijn;

- de presentatie van en voorlichting over een onderzoeksrapportage moet het leereffect ervan
ondersteunen;

+ de Gemeenteraad moet enigerlel besluit nemen naar aanleiding van de conclusies en
aanbevelingen in rapportages van de Rekenkamercommissie;

» de doorwerking van deze raadsbesluiten naar de bestuurspraktijk moet gevolgd worden,
door de Gemeenteraad zelf in zijn controlerende rol en/of door evaluatieonderzoek van de
Rekenkamercommissie. Hierbij is het wel van belang enig geduld te betrachten: bij
maatschappelijk relevante onderwerpen is doorgaans niet van het ene op het andere
moment sprake van verandering of verbetering.

Wij stellen voor deze succesfactoren ook als leerpunten te beschouwen en ze te gebruiken in
de periode tot en met maart 2010. De betrokkenheid van de raad kan op een drietal momenten
in het rekenkamerproces tot uiting komen:

1. aan de voorzijde, bij de onderwerpkeuze;

2. als informatiebron in het onderzoek;

3. als controlerend orgaan, bij de vaststelling van conclusies en aanbevelingen.

Zeker de betrokkenheid van raadsleden voorafgaand aan een onderzoek is ons inziens
belangrijk. Een duidelijke en scherpe set keuzecriteria voor de onderzoeken in combinatie met
een open vraag aan raadsleden zorgt voor open en duidelijk proces. Uit de bovengenoemde
succesfactoren zijn al keuzecriteria af te leiden ( maatschappelijke relevantie, politieke
behoefte). We zouden daaraan toevoegen dat de informatie uit het onderzoek ook echt
meerwaarde moet hebben; het moet niet meer van hetzelfde zijn. Ook kan afgewogen worden
of rekenkameronderzoek het meest geschikte onderzoeksinstrument is. Alternatieven zijn
vragen aan College, raadsonderzoek, art. 213a-onderzoek. Het onderzoek moet in ieder geval
de waan van de dag overstijgen en het moet zin hebben, dat wil zeggen dat het moet kunnen
bijdragen tot een daadwerkelijke verbetering van het openbare bestuur. Draagvlak is een
noodzakelijke voorwaarde daarvoor.

O 6 U U U UG UEE U uE S

! Zie het Raadsvoorstel voor de ragdsvergadering op 168 december 2008
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in vrijwel alle rekenkameronderzoeken die we uitvoeren is de raad ook informatiebron. Dat
houdt in dat raadsleden bevraagd worden over hun kaderstellende en controlerende rol in
relatie tot het onderzoeksonderwerp. Soms is de rol evident groot, soms is het ook zoeken naar
de rol van de raad, bijvoorbeeld omdat het meer een uitvoerende kwestie betreft. Maar in
beginsel is het in onze optiek altijd raadzaam om raadsleden formeel te betrekken bij het
onderzoek. in de eerste plaats om de uitvoering van formele rol van de raad scherp in beeld te
brengen, maar ook om de visie van de raad op het onderwerp te verkennen. Daarbij komt dat er
altijd een lokale politieke context is, een bestuurscultuur, die mogelijk inviced heeft op het
onderwerp.

Tenslotte bespreekt de raad de onderzoeksresultaten en de conclusies en aanbevelingen. De
beschouwing door de raad mag kritisch zijn. Dat past ook bij de controlerende rol van de raad.
Het is aan de rekenkamercommissie (c.q. de externe secretaris/onderzoeker) om het onderzoek
uit te leggen en te beargumenteren waarom de aanbevelingen overgenomen zouden moeten
worden. Vervolgens is het aan de raad om een besluit te nemen naar aanleiding van het
rekenkameronderzoek. Er moet een basis worden gelegd om na enige tijd, vanuit de
controlerende rol van de raad, of door follow up-onderzoek door de rekenkamercommissie, te
onderzoeken in hoeverre de aanbevelingen hebben geleid tot daadwerkelijke verbeteringen.

3.3 Een robuuste rekenkamercommissie

Zoals in het voorgaande betoogd is een nauwe betrokkenheid van de raad wenselijk om te
komen tot een gedragen onderzoek dat echt nut heeft voor de gemeente. De raad heeft
daarmee een duidelijke rol in het proces. We plaatsen daarbij wel de kanttekening dat de
rekenkamercommissie een eigen taak en rol heeft in het duale stelsel. Een
rekenkamercommissie moet zijn taak op onafhankelijke wijze uitvoeren. Onafhankelijk van het
college en de ambtelijke organisatie, maar ook in zekere zin onafhankelijk van de raad. De
rekenkamercommissie moet, indien nodig, ook een oordeel kunnen vellen over het functioneren
van de raad. Deze onafhankelijke houding wordt in andere rekenkamercommissies geborgd
door een of meer externe onafhankelijke leden. In het nieuwe werkmodel is echter gekozen voor
een rekenkamercommissie bestaande uit raadsleden. Om de onathankelijke rol goed te kunnen
invullen is een zekere robuustheid nodig. We zien het als taak van de externe secretaris /
onderzoeker om de voorzitter en leden van de rekenkamercommissie te ondersteunen bij het
uitstralen van deze robuustheid. Waar nodig zullen we de rekenkamercommissie ook hierop
aanspreken en coachen. in de evaluatie kan vervolgens worden bekeken in hoeverre de
rekenkamer robuust is.
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Plan van aanpak

4.1 Ondersteuning van de
rekenkamercommissie (secretarisfunctie)

»f* We stellen voor om in de tweede helft van september een rekenkamercommissievergadering te

plannen. Dit biedt de gelegenheid om een aantal zaken te bespreken:

« het nieuwe werkmodel in relatie tot het vorige model: verwachtingen, mogelijkheden en
aandachispunten;

» de lange termijn agenda voor de periode tot en met maart 2010;

» de opzet, organisatie, inhoud en keuzecriteria voor de inventarisatiebijeenkomst;

« praktische werkafspraken.

We hechten eraan om in de beginfase kennis te maken met een aantal sleutelpersonen in de
gemeente. Dit hoeft geen uitgebreid gesprek te zijn. Maar het is goed om voorafgaand aan dit
nieuwe werkmodel "de V;gigkken gelijk te zetten”. We denken aan een gesprek van een half uur
tussen in iedér geval de voorzitter van de rekenkamercommissie, de secretaris/onderzoeker, de
gemeentesecretaris, de raadsgriffier, en de burgemeester (als voorzitter van de
raadsvergadering) of een wethouder als vertegenwoordiger van het college. Desgewenst kan
het uitgebreid worden met de hele rekenkamercommissie of het raadspresidium. Wellicht kan dit
gesprek gecombineerd worden met het introductiegesprek voor de twee uit te voeren
rekenkameronderzoeken (zie stap 2 in de onderstaande paragraaf).

Vervolgens gaat de reguliere ondersteuning van de rekenkamercommissie van start. Dit behelst
de integrale invulling van de secretarisrol. We gaan vooralsnog uit van een a twee
rekenkamercommissievergaderingen per maand. In deze vergaderingen komen de lopende
(nieuwe) onderzoeken aan bod. Zowsl inhoudelijk als de voortgang in deze onderzoeken. In
overleg met de voorzitter wordt de agenda bepaald. Dit wordt ook afgestemd met de
raadsgriffie. De ondersteuning loopt tot en met maart 2010.

4.2 Rekenkameronderzoeken

Het is de insteek van de rekenkamercommissie om twee rekenkameronderzoeken te laten
uitvoeren. Onderstaand gaan we in op het keuzeproces (stap 0) en een concept plan van
aanpak voor de onderzoeken. We kiezen er daarmee voor om de rekenkamercommissie een
beeld te geven van een mogelijk plan van aanpak. Het zal duidelijk zijn dat een "standaard"
rekenkameronderzoek niet bestaat; het definitieve plan van aanpak is uiteraard afhankelijk van
het onderzoeksonderwerp. We willen echter wel graag een beeld geven van wat een
rekenkameronderzoek behelst en hoe wij daarin te werk gaan.

De twee onderzoeken zullen beide grofweg volgens het stramien van de onderstaande stappen
1 tot en met 5 lopen. Gezien het tijdpad zullen beide onderzoeken parallel worden uitgevoerd.
Mogelijk betekent dit dat bepaalde interviews of bijeenkomsten gecombineerd kunnen worden.
Dit is athankelijk van het onderzoeksonderwerp en de daaraan verbonden onderzoeks-
methodiek.
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Wij stellen voor een zevental stappen uit te voeren, te weten:
« stap O inventarisatiebijeenkomst;

« stap 1: plan van aanpak;

» stap 2: startbijeenkomsten;

» stap 3: documentenanalyse;

« stap 4: verdiepende interviews;

« stap 5: analyse;

« stap 5: concept eindrapportage;

» stap 8: afronding eindrapportage.

Onderstaan wordt het plan van aanpak beknopt toegelicht:

Stap 0: inventarisatiebijeenkomst

De inventaﬁsaﬁebijéenkom%t wordt door KplusV voorbereid en voorbesproken met de

rekenkamercemmissie‘fﬁe' bijeenkomst is gepland op 28 september 2009]13@ bijeenkomst heeft

als doel een lijst van potentiéle onderwerpen op te leveren. Wij gaan uit van een drietal
bronnen:

ondemerpen aangedmgen vanuit de rekenkamercommissie zelf (bijvoorbeeld onderwerpen

uit eerdere jaren die zijn blijven liggen);

. onderwerpen vanuit de oproep op de huis-aan-huis gemeentepagina (wellicht kan de oproep
ook op de website van de gemeente worden opgenomen om een grotere respons te
krijgen);

+ onderwerpen die in de bijeenkomst vanuit de gemeenteraad worden geopperd.

L

Een dergelijke bijeenkomst werkt ons inziens het beste als in een open en positieve sfeer de
potentiéle onderwerpen aan bod komen. We stellen voor om aan het begin van de bijeenkomst
duidelijk te maken dat het resultaat een shortlist van onderwerpen zal zijn. Een shortlist die de
rekenkamercommissie vervolgens gebruikt om, vanuit haar onafhankelijke rol, zelf een keuze te
maken. De criteria op basis waarvan de rekenkamercommissie selecteert worden toegelicht.
Het gaat om criteria als politiek bestuurlijke relevantie, financieel belang, belang voor
controlefunctie raad, et cetera. Hierover hebben rekenkamercommissie en raadspresidium al
van gedachten gewisseld”. indien er aanvullende suggesties zijn voor criteria dan worden deze
genoteerd. De bijeenkomst wordt met name benut om een veelheid aan onderwerpen te
noteren en deze te bespreken aan de hand van de keuzecriteria. Het laatste kwartier van de
bijeenkomst wordt gebruikt om de genoteerde longlist aan onderwerpen in te dikken fot een
shortlist. Deze shortlist bevat onderzoeksonderwerpen die voldoen aan de keuzecriteria. Op
basis van de shortlist maakt de rekenkamercommissie de uiteindelijke keuze. We stellen voor
om deze keuze te maken in een daarop volgende vergadering van de rekenkamercommissie.
Dit geeft de rekenkamercommissie de gelegenheid de shortfist te laten bezinken en een
afgewogen keuze te maken. In deze vergadering evalueren we ook gezamenlijk de
inventarisatiebijeenkomst. De secretaris/onderzoeker begeleidt dit hele proces.

Resultaat }
Een shortlist van potentiéle onderzoeksonderwerpen die ‘als input dient voor een door de
rekenkamercommissie zelf te maken keuze.

? We baseren ons hierbij op het raadsvoorstel voor de raadsvergadering van 18 december 2008,
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Stap 1: uitwerken plan van aanpak (nadere invulling hierna beschreven stappen)

-a’ We werken het hierna geschetste plan van aanpak uit voor de twee onderzoeksonderwerpen.
De onderzoeken worden uitgevoerd door de secretaris/onderzoeker. Hij zal daarbij worden

:’ ondersteund door een of meer experts vanuit KpiusV. Dit is athankelijk van de onderwerpen.

s;Q Resultaat

%’ Een plan van aanpak voor de twee onderzoeken.

.

Stap 2: startbijeenkomsten

Voor een goede start van het onderzoek is het wenselijk om een tweetal startbijeenkomsten te

*3 beleggen: een startbijeenkomst met de rekenkamercommissie en een ambtelijke kick-off
bijeenkomst. Wij stellen voor om de startbijeenkomst met de rekenkamercommissie als eerste
D te beleggen. Doel van deze bijeenkomst met de rekenkamercommissie is:

« afstemming 'aanpak en werkwijze', normenkader en te verzamelen informatie;
« planning interviews;.

- . plannihg,qverlegmomenten rekenkamercommissie;

*3 . voorbesp?eken ambtelijke/bestuurlijke kick-off.

Het doel van de ambtelijke/bestuurlijke kick-off is:

+ formele introductie van het onderzoek bij de gemeentesecretaris (en eventueel de
portefeuillehouder);

+ uitwisselen van eerste beelden voorafgaand aan het onderzoek:

» planning interviews en afstemming rond te verzamelen informatie (contactpersoon bepalen,
tijldpad, et cetera).

PR

Resultaat

@

Opstart van het onderzoek met vaststelling van 'aanpak en werkwijze' met inbegrip van het benoemen van
de te interviewen personen en een eerste planning van de interviewafspraken. Tevens worden de data van

de overlegmomenten vastgesteld.

Stap 3: documentanalyse

In de regel wordt gestart met een documentanalyse. We bespreken de informatieverzameling
met de contactpersoon binnen de gemeente (controller, raadsgriffie) en monitoren de tijdige en
complete aanlevering van de stukken.

Resultaat

Een eerste analyse op basis van de aangeleverde documenten. Deze analyse is de opmaat voor de

verdieping tijdens de interviews.

® ¥ 6 06 66 WE
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Stap 4: interviews

Vervolgens wordt een aantal interviews gepland met sleutelpersonen die zijn betrokken bij de
beleidsvorming, uitvoering en controle rond het onderzoeksonderwerp. We geven de voorkeur
aan het houden van interviews boven schriftelijke enquétes. Dit in verband met de mogelijk om
door te vragen en nuances te kunnen opvangen. Deze interviews hebben onder meer tot doel
om meer informatie te verzamelen over het verloop van het specifieke proces van beleid en
controle binnen de gemeente op het onderwerp. Ook dient het om bevindingen vanuit de
documentenanalyse te verifiéren. Wij denken vooralsnog aan (groeps)gesprekken met:

« raadsleden: een groepsgesprek met bij voorkeur van elke partij een vertegenwoordiger om
uit de eerste hand te vernemen wat de ideeén zijn van de raad over kaderstelling, controle
en uitvoering van het beleid ten aanzien van het onderzoeksonderwerp;

« portefeuillehouder,;

« gemeentesecretaris;

« controller (P&C-cyclus);

« een of twee afdelingshoofden;

« afhankelijk van het onderzoeksonderwerpen: vertegenwoordigers van andere organisaties

Wij gaan hierbij uit van in totaal zes interviews per onderzoek. In overleg met de rekenkamer-

commissie kan de lijst worden uitgebreid, bijvoorbeeld op basis van suggesties vanuit de

ambtelijke organisatie. Het definitieve overzicht van te interviewen personen wordt in de
startbijeenkomst bepaald.

Na afronding van de interviews geven we een presentatie van de eerste beelden vanuit de
documentenanalyse en de interviews. Dit biedt de rekenkamercommissie de gelegenheid om te
reageren en eventueel accenten aan te geven.

Resultaat
Een presentatie aan de rekenkamercommissie van de eerste beeiden op basis van de aangeleverde

documenten en de interviews.

Stap 5: analyse

Na afronding van de inventarisatie in de voorgaande stappen vindt de analyse plaats. In deze
stap wordt de basis gelegd voor het rapport. Wij hechten eraan om, voordat een en ander op
papier komt, met de rekenkamercommissie van gedachten te wisselen over de uitkomsten en
vooraf gezamenlijk de "toon"” van het rapport te bepalen.

Resultaat

Een presentatie aan de rekenkamercommissie van de uitkomsten van de analyse.

Stap 6: concept eindrapport

Op basis van de inzichten verkregen in de voorgaande stappen, stellen wij het concept
eindrapport op. Dit concept is ook voorzien van concept conclusies en aanbevelingen. Omdat
het aan de rekenkamercommissie is om zelf de definitieve conclusies en aanbevelingen te
formuleren, stellen we voor om deze conceptconclusies en -aanbevelingen in een separaat
document op te stellen. We bespreken de bevindingen, conclusies en aanbevelingen uit het
concept eindrapport met de rekenkamercommissie.
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De rekenkamercommissie beoordeelt het onderzoek op compleetheid (normenkader en
onderzoeksvragen) en scherpte van de formuleringen. We voeren daarna eventuele
aanpassingen door. Het concept eindrapport is op dat moment klaar voor de technische
wederhoor ronde (ambtelijk). Dit is een belangrijk onderdeel van het onderzoek. Het principe
van hoor en wederhoor is bedoeld om feitelijke onjuistheden in de eindrapportage te
voorkomen. De feiten moeten kloppen. Dat is de basis en eventuele discussie daarover moet in
deze stap worden geélimineerd. Uitgaande van de juistheid van de feiten Zijn de analyse van de
bevindingen en de conceptconclusies en -aanbevelingen de verantwoordelijkheid van de
onderzoeker. Tenslotte bekrachtigt de rekenkamercommissie deze concepiconclusies en
aanbevelingen, of gebruikt deze als input voor de zelf op te stellen conclusies en
aanbevelingen.

Resultaat
Een in eerste instantie door de rekenkamercommissie op compleetheid en scherpte beoordeeld concept
eindrapport, vervolgens gecontroleerd door de ambtelijke organisatie op feitelijke onjuistheden.

Stap 7: afronding eindrapportage

Wanneer de ambtelijke op- en aanmerkingen op het concept eindrapport zijn verwerkt, is de
rapportage definitief en is het beschikbaar voor de bestuurlijke wederhoor ronde. Tenslotte
worden de resultaten van het onderzoek aan de opdrachtgever aangeboden en in een
afrondend persoonlijk gesprek toegelicht.

Verdsens roodslehardoung ednrppo-lage ;
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