Vragen wijkgericht werken/dorpskracht raadsrotonde 14 maart 2013

Tijdens de raadsrotonde op 14 maart 2013 zijn vragen gesteld over het wijkgericht werken en
dorpskracht. De vragen en opmerkingen zijn hieronder gebundeld en beantwoord.

Gebiedsmakelaar

1. Alternatieve namen voor de gebiedsmakelaar, zoals buurtcoach en gebiedscoach.

Er is bewust gekozen voor makelaar, omdat verbinder een hele belangrijke rol is. Daar past volgens
ons een term als makelaar beter bij: een makelaar is een bemiddelaar. Een coach is iemand die
ondersteuning biedt, iets wat eerder van toepassing is op mensen die in het gebiedsteam aan het
werk zijn. Ter illustratie: in Doetinchem heet de sociaal-maatschappelijk werker een buurtcoach.

2. Wat is het mandaat van de makelaar, wie steunt hem als er problemen zijn?

De gebiedsmakelaar heeft de vrijheid om naar eigen inzicht te handelen in een gebied en de nodige
afspraken te maken. Uiteraard moet daarbij rekening worden gehouden met politieke besluitvorming
en programmabegroting e.d. Hij/zij werkt in de kernorganisatie en heeft korte lijnen met de
programmamanagers. Op het moment dat er problemen zijn, bijvoorbeeld als hij iets niet gedaan krijgt
in de organisatie, kan hij rechtstreeks opschalen naar de gemeentesecretaris.

3. Hoe stel je vast dat iemand niet functioneert, wat gebeurt er dan?

Er zijn veel manieren om het functioneren te beoordelen, in deze specifieke situatie zal ook gekeken
worden naar signalen uit het gebied en van de partners. Vaak bieden maatregelen als extra coaching
een oplossing. Het kan ook zijn dat het onderling wisselen van gebieden bijdraagt aan een beter
resultaat. Verder hebben we functionerings- en beoordelingsgesprekken waarvoor ook sleutelfiguren
uit de samenleving waarmee hij veel te maken heeft, maar ook bijv. portefeuillehouders of
programmamanagers als informanten kunnen optreden.

4. De gebiedsmakelaar is erg belangrijk, de juiste man op de juiste plek.

Dat klopt, de gebiedsmakelaar is cruciaal voor het slagen van de nieuwe manier van werken. Er is
dan ook samen met de partners een profielschets voor deze functierol opgesteld. Momenteel vindt de
plaatsing plaats. Hierbij wordt sterk geselecteerd op de benodigde kwaliteit, onder meer m.b.t.
verbinden, interactie, snel kunnen schakelen en doorpakken.

5. Door welke organisatie wordt de makelaar geleverd, hoe is het financieel geregeld?
De gebiedsmakelaar komt uit de gemeentelijke organisatie en is onderdeel van het nieuwe
formatieplan. Er zijn dan ook geen extra kosten mee gemoeid.

Gebiedsteam

1. Hoe loopt de samenwerking/regie/verantwoordelijkheid in het gebiedsteam?

In de praktijk zal elk gebiedsteam misschien net iets anders te werk gaan, maar dat is niet erg. Als het
maar zoveel mogelijk aansluit bij de wensen en behoeften in het gebied. Het gebiedsteam is samen
verantwoordelijk voor de vraagstukken en intiatieven die er bij hen in het team op tafel gelegd worden.
Samen wordt bekeken of het iets is wat het gebiedsteam op kan pakken en wie daarvoor dan de
trekkersrol/co6rdinatierol op zich neemt. Past het niet in het team dan wordt gezorgd voor een warme
overdracht.

2. Waarom zitten er wijkverpleegkundigen in het team, wat is hun rol?

De wijkverpleegkundige komt bij de mensen thuis en beschikt daardoor over heel veel kennis van de
wijk, weet wat er speelt bij veel mensen en heeft daardoor een belangrijke signaleringsfunctie. Ook
kan hij/zij een goede bijdrage leveren aan het integraal oplossen van vraagstukken. Alle rollen samen
(wijkconsulent, wijkagent, gemeentelijke wijkcodrdinator, sociaal-maatschappelijk werker en
wijkverpleegkundige) vormen een generalistisch team dat alle domeinen behelst (groen, grijs,
veiligheid, welzijn, zorg, participatie, leefbaarheid).

3. Hoeveel gemeentelijke wijkcodrdinatoren komen er?
Op dit moment gaan we uit van drie wijkcodrdinatoren in de hele gemeente, dus één per twee
gebieden. De praktijk moet uitwijzen of dat voldoende is.



4. Wie kun je waarover aanspreken? Het zou niet uit mogen maken.

Dat is precies wat we willen bereiken. Het moet niet uitmaken wie je aanspreekt. Degene die
aangesproken wordt, moet zorgen voor een ‘warme’ overdracht. Hij is eigenaar totdat het is
overgedragen aan een ander, als dat nodig is.

5. Er zijn veel wijken, raak je het zicht niet kwijt en te veel tijd nodig voor overleg?

Er is bewust gekozen voor een indeling in gebieden met een redelijk beperkte omvang, elk met een
eigen gebiedsteam. De omvang van een team blijft daardoor werkbaar, met korte lijnen naar elkaar en
naar andere organisaties. Dit laatste is erg belangrijk, omdat snelle en korte lijnen juist de kracht van
het wijkgericht werken zijn.

Budgetten

1. Hoeveel budget wordt beschikbaar gesteld? Budgetten wel in relatie tot taakstelling bekijken.
Budgetten worden zeker in relatie tot de taakstelling bekeken. Er is nog niet gesproken over de
hoogte van het te verstrekken bedrag. Dat hangt ook van de doelstelling van. In ieder geval is
duidelijk dat er per gebied een relatief klein werkbudget nodig is. Het gaat bijvoorbeeld om de kosten
voor het organiseren van een bijeenkomst of het vieren van een succes (‘stimuleringsbudget’). Wat er
verder nodig is, kan per gebied verschillen. Dit gaat niet altijd om geld, maar kan ook om andere
ondersteuning gaan (materieel of personeel). Als er geld nodig is, zal het meest logische zijn om de
bestaande budgetten uit de begroting hiervoor in te zetten of vrij te maken. We zullen hiervoor een
advies opstellen.

2. Wie is verantwoordelijk voor de budgetten?
Het gebiedsteam is samen met de gebiedsmakelaar verantwoordelijk voor het budget waar
organisatiekosten of kosten voor het vieren van een succes (gedeeltelijk) mee worden gefinancierd.

Communicatie

1. Niet te veel met adviseurs, vooral ‘hoort en zegt 't voort’

Positieve mond-op-mond-reclame is inderdaad van grote betekenis voor het proces dat we met z'n
allen ingaan.

2. Verwarring over termen die door elkaar worden gebruikt: wijkgericht werken, noaberschap, zorg.
We proberen zo duidelijk mogelijk te zijn en steeds dezelfde termen te hanteren. Er zijn echter op dit
moment veel ontwikkelingen op diverse terreinen (jeugd, leefbaarheid, zorg etc) die allemaal een
relatie met elkaar hebben. Daardoor is het niet altijd te voorkomen dat er meerdere termen worden
gebruikt.

3. Graag éénduidige naamgeving, voorkeur voor buurt.

Zoals hiervoor al aangegeven, proberen we zo duidelijk mogelijk te zijn. Elke term heeft voors en
tegens. De termen gebied, wijk en buurt geven een bepaald schaalniveau aan. In principe is er per
gebied een team actief. De mensen in dit team hebben contacten op wijk- en buurtniveau, hetzij
rechtstreeks, hetzij via de achterban. Om die reden is tot nu toe gekozen voor gebiedsteam en
gebiedsmakelaar. De term wijkgericht werken hebben we nog wel gebruikt omdat dit inmiddels een
begrip is dat landelijk bekend is. Uiteindelijk is straks de naam niet meer het belangrijkste. Het gaat
erom dat de nieuwe manier van werken goed functioneert.

Project algemeen

1. Zijn bezuinigingen ook een interne doelstelling?

Bezuinigen is geen doelstelling van het wijkgericht werken. Het gaat om een wijze van werken waarbij
inwoners meer invioed kunnen uitoefenen op hun directe leefomgeving. Door een effectieve
samenwerking en meer vraaggericht te werken verwachten we een adequaat antwoord te hebben op
de toenemende vraag en de beperkte budgetten.

2. Wat doen we als er geen initiatieven uit de kernen komen?

Het is nadrukkelijk niet de bedoeling dat wij allerlei plannen gaan maken, maar wel ondersteuning
bieden bij het uitwerken van initiatieven. De gebiedsmakelaar jaagt processen aan en zal samen met
bijv. de belangenverenigingen aan de slag gaan.



Zeker in de beginperiode zal het nodig zijn veel energie te steken in het proces dat ervoor moet
zorgen dat inwoners zelf met ideeén en initiatieven komen. Maar komen daarna ook geen initiatieven,
dan is dat aan het gebied zelf. Dan is daar blijkbaar ook niet veel behoefte aan.

3. Met welk doel wordt een maatschappelijke agenda opgesteld?
Met een maatschappelijke agenda wordt duidelijk welke opgaven er volgens de inwoners en de
professionals in het gebied liggen, waar we samen mee aan de slag gaan.

4. Het gaat om tevreden inwoners, hoe krijg je die?

Een lastig te beantwoorden vraag, omdat het voor iedereen verschillend is. Wel raken mensen door
de wijkgerichte aanpak meer betrokken bij hun buurt, kunnen ze meer invioed uitoefenen op hun
directe leefomgeving en zijn ze beter op de hoogte van de besluitvorming over onderwerpen die hen
direct aangaan. Wat inwoners belangrijk vinden, krijgt voorrang in de wijkgerichte aanpak. Een
belangrijk gegeven, dat uiteindelijk zal leiden tot meer tevreden inwoners.

5. Hoe zit het met de privacy van bewoners?
Die wordt net als bij de huidige manier van werken gewaarborgd. Hier verandert niets in de richtlijnen
zoals organisaties nu ook samenwerken.

6. In de belangenverenigingen zitten geen professionals, daar rekening mee houden.

Dat klopt, daar zijn we ons van bewust. Vrijwilligers nemen een steeds belangrijkere plaats in en
hebben een grote rol binnen het wijkgericht werken. Dat geldt overigens niet alleen voor
belangenverenigingen, maar ook voor andere verenigingen, kerkelijke instanties e.d.

7. De bezuinigingen mogen niet de reden van wijkgericht werken zijn.

Dat is ook niet zo. We willen beter in kunnen spelen op de wensen en behoeften van onze inwoners
en rekening houden met wat zij belangrijk vinden. Bezuinigingen zijn dus niet de reden van deze
manier van werken, wel moeten we rekening houden met het feit dat er de komende jaren minder
geld beschikbaar is.

8. Zo snel mogelijk regelen dat er een wethouder per gebied komt.
Dat is praktisch gezien best lastig. Over minder dan een jaar zijn er verkiezingen, waarna op een
eenvoudige manier de gebiedswethouder aan de slag kan.

9. Wat is de relatie tussen wijkgericht werken en dorpskracht?

Dorpskracht is de beweging die we gezamenlijk op gang willen brengen: gebruik maken van de kracht
die er in de samenleving is. Wijkgericht werken is een manier van werken waarmee de ‘dorpskracht-
beweging’ zo goed mogelijk uit de verf kan komen. .

Proces

1. Graag een terugkoppeling van de ontwikkelingen naar de raad.

We gaan regelmatig een terugkoppeling aan de raad geven, onder meer via de actieve
informatieplicht.

2. Wordt het voorgestelde tijdpad gehaald?

Alles is er op gericht om halverwege mei daadwerkelijk te starten. Voorwaarde is wel dat er voldoende
gebiedsmakelaars beschikbaar zijn en een goede bezetting van de teams. We zetten alles in het werk
om dit goed te regelen.

3. Wanneer zijn evaluatiemomenten gepland?
Er zijn nog geen concrete momenten gepland. Wel is duidelijk dat we een proces ingaan dat langere
tijd gaat duren. Evalueren op korte termijn is dan ook niet zinvol. Wijkgericht werken is een onderdeel
van onze organisatieontwikkeling. Jaarlijks evalueren we of we ermee bereiken wat we beogen. Ook
tussentijds bespreken we aan de hand van onze ervaringen of we op de goede weg zijn en sturen zo
nodig bij. Dit doen we samen met onze partners.



4. Wordt er gebruik gemaakt van expertise van andere gemeenten?

Wijkgericht werken is maatwerk en niet één op één over te nemen van andere gemeenten. Wel is
gekeken naar de manier van werken in andere gemeenten en zijn ervaringen van anderen betrokken
in het denkproces. Daarnaast is uitgebreid gesproken met onze buurgemeente Doetinchem over hun
werkwijze. Onze werkwijze sluit goed aan bij die van Doetinchem. Wel zetten we nog iets sterker in op
een faciliterende rol.

5. Zijn er afspraken met andere organisaties vastgelegd?
Voor de daadwerkelijke start wordt een aantal afspraken met de kernpartners vastgelegd in een
samenwerkingsovereenkomst.

6. Waarom heeft het project vertraging opgelopen?

We zien het niet als vertraging. We hebben het project zorgvuldig opgebouwd met onze partners. Zo
is het afgelopen half jaar benut om samen met de partners goede afspraken te maken over wat we
willen bereiken en hoe we dit gaan doen. Het is nu tijd om daadwerkelijk aan de slag te gaan.

7. Komt er een pilot of starten we direct overal?

Als er voldoende gebiedsmakelaars zijn en een goede bezetting van de gebiedsteams, dan starten
we met het wijkgericht werken in de hele gemeente. Dit geeft meer duidelijkheid voor de inwoners.
Bovendien is een pilot niet echt zinvol, omdat de concrete invulling per gebied kan verschillen.



