
 1 

Verder met wijkgericht werken in Oude IJsselstreek 
 
 
Oude IJsselstreek werkt al enkele jaren wijkgericht. Dit willen we verder uitbouwen om zo nog beter in 
te kunnen spelen op de wensen en behoeften van onze inwoners. Uitgangspunt hierbij is om dat wat 
er al is en wat werkt te blijven gebruiken. We gaan niet weer iets nieuws bedenken, maar we 
verbeteren, verbreden en verbinden/sluiten aan bij wat er al is.  
 
Uit een eerste, gezamenlijke verkenning met de betrokken kernpartners (Wonion, politie, Fidessa, 
Sensire en de gemeente) blijkt dat er vooral behoefte is aan een duidelijke visie en de toevoeging van 
zorg/welzijn aan het wijkgericht werken. De resultaten van de verkenning zijn beschreven in een 
memo (12ini01954) die als bijlage is toegevoegd.  
 
Om de stap te zetten naar een daadwerkelijke start is echter meer nodig dan een aantal verkennende 
ideeën. We zijn dan ook gezamenlijk verder gegaan met het opstellen van een visie. Wat willen we 
bereiken en hoe gaan we dat doen? Belangrijke elementen als de gebiedsmakelaar en het 
gebiedsteam zijn nader omschreven, net als de vraag waar je terecht kunt met je vragen en 
initiatieven. Minstens zo belangrijk is communicatie: hoe zorgen we ervoor dat we als professionals op 
deze andere manier gaan werken (cultuuromslag) en hoe brengen we deze omslag bij onze inwoners 
onder de aandacht. 
 
Uitgangspunt voor de nadere uitwerking is ‘het niet dicht willen timmeren’ van alles. We willen wel 
richting geven, maar niet vastleggen hoe iets precies moet gebeuren. Dit kan namelijk per gebied, 
team en makelaar variëren. De mensen in het gebied moeten de ruimte krijgen om de samenwerking 
op hun eigen, bij de situatie passende, manier vorm te geven. Het ‘hoe’ is niet het belangrijkste, 
uiteindelijk gaat het om het resultaat.   
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Onze visie 
 
Wijkgericht werken is een belangrijk onderdeel van het proces om als gemeente en organisaties goed 
in te kunnen spelen op de veranderende samenleving. De gemeente heeft voor haar toekomstvisie 
een aantal uitgangspunten geformuleerd, die als kapstok dienen voor onze visie: 
• De gemeente ondersteunt de inwoner, maar stimuleert het zelforganiserend vermogen van de 

lokale samenleving: we laten meer over aan de inwoner en de (maatschappelijke) organisaties. 
• De gemeente behoudt haar doelstelling, maar wil die samen met betrokkenen invullen: we laten 

dingen doen door degene die dat het beste kan en het dichtste bij de inwoner staat. 
• In een vitale samenleving voeren mensen, instellingen en bedrijven de regie over hun eigen 

bestaan: we stimuleren betrokkenheid en geven ruimte voor eigen initiatieven. 
• In een vitale samenleving is er een solidaire gemeente die ondersteunt: de inwoner die niet in zijn 

primaire levensbehoefte kan voorzien en niet kan participeren in de samenleving, bieden we 
ondersteuning. 

 
In deze uitgangspunten komt één ding duidelijk naar voren: de inwoners zijn aan zet en moeten zelf 
hun verantwoordelijkheid nemen. Dit is voor ons een belangrijk gegeven bij het formuleren van onze 
visie en leidraad voor de hele manier van werken. Dit betekent overigens niet dat wij niets hoeven te 
veranderen. Integendeel, wij hebben zelf de situatie gecreëerd dat inwoners van alles van ons 
verwachten. Het omdraaien van dat proces gaat jaren duren en vergt op de eerste plaats een 
verandering van onze eigen cultuur en denken.  
 
We zien wijkgericht werken vooral als mensgericht werken. Om te zorgen dat de inwoners in hun 
eigen kracht worden gezet, willen we dichtbij de inwoners staan en toegankelijk zijn. Op de plek waar 
alles gebeurt, moeten we aan de slag met het versterken van het zelforganiserend vermogen. Niet 
vanachter het bureau, maar in de dorpen en wijken zelf. Los van organisaties aan het werk met een 
gezamenlijke verantwoordelijkheid, zodat we vraagstukken in een gebied integraal en efficiënt aan 
kunnen pakken. We nemen daarbij meer afstand door dichterbij de inwoners te gaan werken. Dat lijkt 
tegenstrijdig, maar is het niet. Juist om de beweging op gang te krijgen, is het belangrijk om dichtbij 
mee te denken.  
 
Waarom willen we wijkgericht werken? 
Het is al genoemd als belangrijk gegeven: de inwoners zijn zelf aan zet. Zij zijn primair 
verantwoordelijk voor hun eigen leven en leefomgeving. Door de wijkgerichte aanpak raken mensen 
meer betrokken bij hun buurt en zijn ze beter op de hoogte van de besluitvorming over onderwerpen 
die hen direct aangaan. Wat inwoners belangrijk vinden, krijgt voorrang in de wijkgerichte aanpak. Een 
belangrijk gegeven dat het zelforganiserend vermogen van een wijk of dorp moet versterken. 
 
Daarnaast zijn vraagstukken in een buurt vaak complex en divers. Heel vaak zijn bij het oplossen van 
een probleem meerdere organisaties betrokken en is het voor een goede oplossing nodig dat alle 
invalshoeken bekeken worden (zowel fysiek als sociaal). Onveiligheid bijvoorbeeld los je niet alleen op 
door de politie er op af te sturen. Goed beheer van het openbaar groen, sociale controle, maar ook 
een goede wijze van woningbouw kunnen er allemaal aan bijdragen dat het gevoel van veiligheid 
wordt verhoogd.  
 
Wat willen we bereiken? 
We zien het wijkgericht werken als dé manier om dichtbij de inwoners aan de slag te gaan, op de plek 
waar het allemaal gebeurt. Daarmee willen we bereiken dat we toegankelijk zijn, snel kunnen 
handelen, maar vooral ook het zelforganiserend vermogen kunnen versterken. De samenleving 
verandert continu en wordt steeds mondiger. Men eist meer betrokkenheid en verantwoordelijkheid 
op. Daar past geen gemeente bij die vertelt hoe het moet. Bovendien is er een tendens dat inwoners 
ons steeds meer (enkel en alleen) zien als probleemoplosser, terwijl we tegen de grenzen aanlopen 
en niet bij machte zijn om alle (sociale) problemen op te lossen. Met het wijkgericht werken willen we 
dan ook bereiken dat inwoners in hun kracht gezet worden, zodat ze zichzelf (en hun omgeving) beter 
kunnen helpen. Daarbij streven we gezamenlijk naar gebieden die vitaal en leefbaar zijn. 
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Gebaseerd op bovenstaande hebben we de volgende doelstellingen geformuleerd: 
• bevorderen van sociale betrokkenheid en (mede)verantwoordelijkheid van inwoners 
• bevorderen van de samenhang tussen fysiek en sociaal (integrale benadering)  
• in stand houden en waar nodig verbeteren van de leefbaarheid 
 
Als ‘interne’ doelstellingen voegen we daaraan toe: 
• met beschikbare middelen keuzes maken in de kwaliteit van het voorzieningenniveau 
• van organiseren naar faciliteren en regisseren 
 
Het zijn algemene doelstellingen die de vraag oproepen hoe over een paar jaar geconstateerd kan 
worden dat we het ‘goed’ hebben gedaan. Dat is wat betreft een manier van werken ook lastig  
in cijfers uit te drukken. Per gebied willen we wel concrete inhoudelijke doelstellingen formuleren, 
waarbij bestaande meetinstrumenten bij organisaties, zoals het Lemon-onderzoek en de leefbaarheid 
veiligheidsscan een hulpmiddel kunnen zijn. Ook gaan we aan de slag met het definiëren van een 
gebied: wat speelt er allemaal en hoe ziet het netwerk eruit? Aan de hand daarvan kunnen we onze 
opgave scherper stellen (bijvoorbeeld over 5 jaar 25% meer vrijwilligers in het gebied). 
  
Leidende principes 
Om de visie te concretiseren hanteren we een aantal leidende principes. Deze vormen met elkaar 
handvatten, hulpmiddelen en een toetsend kader. De principes zeggen iets over de manier van 
werken. Door ze zo eenvoudig mogelijk te omschrijven zijn ze voor iedereen helder: 
 
naar de inwoners/belangenverenigingen e.d. 
• we gaan uit van de eigen kracht van inwoners en maatschappelijk middenveld 
• we werken vraaggericht en ondernemend (erop af) 
• we gaan uit van kansen en mogelijkheden 
• eigen kracht en omgeving eerst, hulp aanvullend waar nodig 
• ruimte om te experimenteren 
 
naar de organisaties/professionals 
• er is geen recht op eigen klanten 
• we kijken over de grenzen van de eigen organisatie 
• iedereen is actief verantwoordelijk (eigenaarschap) 
• medewerkers hebben de vrijheid om beslissingen te nemen 
• fouten maken mag 
• successen moet je vieren 
 
Wat hebben de inwoners er aan? 
Tot slot nog de vraag wat de inwoners winnen met het wijkgericht werken. Uiteraard is iedereen ermee 
geholpen als het ons lukt om de leefbaarheid in stand te houden of zelfs te verbeteren. Toch zullen 
niet alle inwoners dat direct zo ervaren. Het klinkt prachtig: iedereen in z’n kracht zetten, maar we 
vragen ook het nodige van de mensen. Inwoners moeten zelf dingen op gaan pakken om zichzelf en 
anderen beter te kunnen helpen. Dat zien wij echter als een kans. Wat inwoners belangrijk vinden, 
krijgt immers voorrang in de wijkgerichte aanpak. Men heeft meer te zeggen over wat er gebeurt in de 
eigen wijk of dorp en is zelf aan zet. Voor inwoners die niet kunnen participeren in de samenleving, 
blijft ondersteuning beschikbaar. 
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Manier van werken 
 
Met de visie en leidende principes als basis is een aantal belangrijke elementen van de nieuwe manier 
van werken nader bekeken. Doel hiervan is richting geven en niet het vastleggen van hoe iets precies 
moet gebeuren. Dit wordt in de praktijk door de mensen in het gebied (inwoners, gebiedsteam, 
makelaar etc.) zelf bepaald.   
 
Gebiedsmakelaar 
Een belangrijke rol van de gebiedsmakelaar is die van verbinder. Verbinder in het lokale krachtenveld 
en verbinder naar de gemeente. Hij verbindt de netwerken in zijn gebied en bouwt zelf een breed 
netwerk op, samen met het gebiedsteam. Vanuit dat netwerk worden lokale vraagstukken en 
initiatieven gesignaleerd, opgepakt en waar mogelijk in het netwerk, dan wel vanuit het gebiedsteam 
opgelost. Het netwerk bestaat uit bewoners, bedrijven, instellingen en andere belanghebbenden. De 
gebiedsmakelaar houdt de balans tussen persoonlijk contacten onderhouden en zien wat de 
maatschappelijke vragen zijn. Hij heeft een spiegel van de wijk, weet wat er leeft en aan de hand is. In 
samenwerking met het lokale krachtenveld formuleert hij gezamenlijk een maatschappelijke agenda. 
Dit is de basis om te bepalen wat er de komende jaren kan gebeuren in een gebied. Hij neemt daarbij 
vooral geen dingen over, maar jaagt initiatieven aan en stimuleert pro-activiteit in het netwerk.  

 
Hij biedt in de regel geen oplossing voor individuele vragen. Het gebiedsteam werkt zelfstandig en lost 
(minder gecompliceerde) vraagstukken zelf op door inzet van het netwerk (benutten zelforganiserend 
vermogen). De gebiedsmakelaar heeft het talent om in grote en kleine vraagstukken te denken. Hij 
ziet welke ontwikkelingen en vragen een signaal zijn dat er meer aan de hand is. Waar een vraagstuk 
groter is dan het netwerk of het gebiedsteam kan behappen, of bijvoorbeeld overheidsingrijpen nodig 
is, heeft de gebiedsmakelaar de doorzettingskracht om zaken snel op de bestuurlijke agenda te 
krijgen of andere partijen in te schakelen.  
 
De gebiedsmakelaar bewaakt de processen en heeft het overzicht. Hij stuurt echter niet functioneel 
aan en is geen coördinator van het werkveld. Als bij het gebiedsteam afspraken niet lopen, het 
kwalitatief onvoldoende is of niet conform afspraken, kan de gebiedsmakelaar doorzetten en knopen 
doorhakken. Zijn plek in het wijkgericht werken kan het beste omschreven worden als ‘met 1 been in 
het team en met 1 been in het gebied’. Daarnaast heeft hij een belangrijke relatie met het college en 
de politiek. 
 
Gebiedsteam 
Het gebiedsteam heeft een hele belangrijke rol in het wijkgericht werken. Zij zorgt voor de inbreng van 
signalen en het in gang zetten van acties. Het team moet zien waar iets moet gebeuren; aanwezigheid 
in het gebied is daarbij heel belangrijk. Het is echter niet de bedoeling dat het team alles op gaat 
lossen. Inwoners zijn immers zelf verantwoordelijk. Het team kan wel helpen bij het vinden van de 
eigen kracht (ondersteunen), maar biedt alleen daadwerkelijk hulp waar dat echt nodig is. 
 
In het team zitten in elk geval de volgende rollen: 
• wijkconsulent  
• wijkagent  
• gemeentelijke wijkcoördinator 
• sociaal-maatschappelijk werker 
• wijkverpleegkundige 
 
Het is een generalistisch team waarin iedereen zijn eigen specifieke kennis inbrengt. Een vraagstuk 
op het gebied van de zorg hoeft niet opgepakt te worden door de gemeentelijke wijkcoördinator. De 
expertise van deze persoon is vooral gericht op fysieke zaken als groen/grijs, maar ook veiligheid is 
bijvoorbeeld een belangrijk aandachtsgebied. Wel weet de wijkcoördinator waar de deskundigheid is 
en wordt gezorgd voor een ‘warme’ overdracht.  
 
Op het gebied van de zorg/welzijn worden twee rollen onderscheiden, de sociaal-maatschappelijk 
werker en de wijkverpleegkundige. Eerstgenoemde is iemand die kortdurende interventies verricht, 
maar vooral preventief bezig is (ook als frontoffice voor ondersteunings- en zorgvragen) en aan de 
slag gaat met het versterken van de participatie.  
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Dat klinkt als een duizendpoot, maar in de praktijk zullen binnen één team meerdere mensen deze rol 
vervullen. Elk met hun eigen specialistische achtergrond, die nodig is om in een bepaald gebied de 
inwoners het beste te kunnen ondersteunen. De vraag bepaalt de inzet, die dus per gebied kan 
verschillen. Een speciale plek wordt ingenomen door de gemeentelijke zorgcoördinator die wordt 
ingezet bij complexe zorgsituaties (multi problem) waar het gebiedsteam niet toereikend is. 
 
Deze manier van werken leidt tot het volgende (gewijzigde) schema: 
 

 
 
Om de lijnen richting het bestuur zo kort en helder mogelijk te houden, zou het wenselijk zijn om per 
gebied een wethouder aan te wijzen (de gebiedswethouder) die als eerste aanspreekpunt vanuit het 
bestuur kan fungeren. Een praktisch moment voor invoering is bijvoorbeeld na de eerstvolgende 
verkiezingen. Ook de gemeentelijke organisatie gaat meer wijkgericht (of eigenlijk gebiedsgericht) 
werken; iets dat op korte termijn vorm krijgt.  
 
Bereikbaarheid 
Elke organisatie moet zodanig ingericht zijn dat men als dat nodig is, opschaalt naar het gebiedsteam. 
Dit betekent wel dat goed gekeken moet worden naar de mogelijke vraag achter de vraag. Een brede 
vraagverkenning is nodig. Er kan meer spelen dan de vraag in eerste instantie doet vermoeden. 
Liever een keer te vaak iets neerleggen bij het gebiedsteam dan te weinig. 
 
Budgetten 
Er wordt gesproken over buurtbudgetten: geld voor de inwoners om kleine dingen te realiseren in hun 
wijk of dorp. Los daarvan is er budget nodig om een verandering teweeg te brengen. Het werkt 
stimulerend als er bijvoorbeeld geld is voor spontane, kleinschalige bijeenkomsten op initiatief van 
gebiedsmakelaar of gebiedsteam. We willen met z’n allen successen boeken: een budget is één van 
de voorwaarden om dit voor elkaar te krijgen! 
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Gebiedsindeling 
 
Het indelen van de gemeente in een aantal gebieden kan op vele manieren. Er is 1 stad, 14 dorpen en 
diverse buurtschappen die verschillen in inwoneraantal, culturele identiteit, aanwezige problematiek 
etc. Heel praktisch zijn alle bestaande gebiedsindelingen van de verschillende organisaties naast 
elkaar gelegd. Op basis van die gegevens is een eenvoudige, logische indeling gemaakt, waarbij 
onder meer is gekeken naar geografische ligging, aanwezige problematiek en belangenverenigingen.  
 
1. Varsseveld, Heelweg, Westendorp en Sinderen 
2. Terborg 
3. Silvolde 
4. Ulft-zuid en Bontebrug 
5. Ulft-noord, Ulft-centrum, Varsselder-Veldhunten en Etten 
6. Gendringen, Breedenbroek, Voorst, Megchelen en Netterden 
 
Op kaart ziet dat er als volgt uit: 
 

 
 
Per gebied hoeft er niet één gebiedsmakelaar te zijn. Een makelaar kan in meerdere gebieden aan de 
slag; de invulling hiervan is maatwerk. 
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Communicatie 
 
Doel van de communicatie is het informeren en vervolgens draagvlak creëren en behouden voor het 
wijkgericht werken. De communicatie en publiciteit zal er ook toe bijdragen inwoners en hun 
verbanden bekend te maken met fenomeen wijkgericht werken en hen uitnodigen om dit - als 
belangrijkste speler - verder vorm te geven samen met de betrokken netwerkpartners. Maar niet alleen 
naar buiten toe moet worden gecommuniceerd, ook de interne communicatie is belangrijk om het 
project tot een succes te maken. Er wordt gezamenlijk een communicatieplan opgesteld, met daarin 
een activiteitenkalender.  
 
Niveaus van communicatie 
Communicatie rond wijkgericht werken raakt tal van beleidsonderwerpen en betrokkenen. Dat maakt 
communiceren over en rond wijkgericht werken een complexe aangelegenheid. Die communicatie 
speelt zich immers af op diverse niveaus. 
1. Communicatie vanuit de gemeente en partners over het wijkgericht werken in het algemeen (met 

name informatieverstrekking en draagvlak creëren voor het wijkgericht werken).  
2. Communicatie in, met en door de wijk en het gebiedsteam over zaken/projecten op wijkniveau. 

Een belangrijk onderdeel hiervan is het genereren van betrokkenheid en participatie bij het 
wijkgericht werken. 

3. Communicatie tussen deelnemende organisaties (over de werkwijze, samenwerking, taken en 
verantwoordelijkheden, etc. tussen gemeente en kernpartners). 

Voor al deze niveaus van communicatie geldt steeds: maatwerk is geboden, afhankelijk van de inhoud 
van het onderwerp, de rol van degene die communiceert, de doelgroep(en), doelstelling van de 
communicatie en de randvoorwaarden.  
 
Extern 
De leidende principes die we hebben opgesteld, zeggen iets over de manier van werken. Ze zijn dan 
ook een belangrijk onderdeel van de boodschap die we naar buiten over willen brengen. Voorbeelden 
zijn het uitgaan van de eigen kracht, denken in kansen en mogelijkheden en ruimte om te 
experimenteren. We gaan het anders doen en we willen het samen doen. 
 
Doelgroepen zijn de inwoners van de gemeente, vrijwilligersorganisaties op allerlei gebied (welzijn, 
cultuur, sport, leefbaarheid), formele netwerken (bijv. kerkelijke organisatie), informele netwerken, 
sociale verbanden, basisscholen en professionele (netwerk)partners. 
 
Intern 
We gaan wijkgericht werken om maatschappelijke vraagstukken effectief(er) en efficiënt(er) op te 
lossen/aan te pakken. Als maatschappelijke partner zijn we er voor de samenleving en daar zoeken 
we zo goed mogelijk aansluiting bij. Ook bij het overbrengen van deze interne boodschap kunnen de 
leidende principes goed worden gebruikt. We kijken over de grenzen van de eigen organisatie, zijn 
samen verantwoordelijk en hebben de vrijheid om beslissingen te nemen. Enkele voorbeelden om te 
illustreren op welke manier we gezamenlijk willen werken. 
 
Doelgroepen zijn de gemeenteraad en het college van B&W, de medewerkers van de gemeente en de 
medewerkers en het management van de kernpartners. 
 
Communicatiemiddelen 
Er zijn heel veel bestaande middelen om te communiceren. Hier willen we zoveel mogelijk gebruik van 
maken. Maar het wijkgericht werken moet wel herkenbaar worden, zeker omdat het niet van één 
organisatie is maar van een netwerk. Om dat goed uit te dragen, willen we wel een beeldmerk 
ontwikkelen. Daarmee zijn we herkenbaar voor iedereen, iets wat ons helpt om de boodschap goed uit 
te dragen.  
 
Een eigen website hoeft er wat ons betreft niet te komen. We sluiten aan bij lokale initiatieven, zoals 
dorpswebsite (digitale dorpsplein) als www.silvoldeonline.nl. Daarmee versterken we het gegeven dat 
we lokaal en samen aan de slag willen. En uiteraard worden middelen als de gemeentepagina, 
persberichten, flyers etc. ingezet. De manier waarop is afhankelijk van de wensen en behoeften in een 
bepaald gebied.  
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Hoe verder? 
 
De contouren van de verbreding van het wijkgericht werken zijn inmiddels zo duidelijk dat we binnen 
afzienbare tijd willen starten. Voorwaarde is wel dat de gebiedsmakelaars zijn benoemd en concreet 
aan de slag kunnen.  
 
Voordat we daadwerkelijk starten, wordt een aantal zaken nog nader uitgewerkt, zoals de invulling van 
de teams en het in kaart brengen van de verschillende gebieden. Er is veel kennis beschikbaar die 
kan worden gebundeld om een gebied goed te beschrijven. Het gaat dan niet alleen om de bestaande 
vraagstukken, maar ook het netwerk dat in een gebied aanwezig is. Een ander belangrijk 
aandachtspunt is de coaching van gebiedsteam en makelaar. Hierover en over de hele manier van 
werken willen we afspraken maken met de betrokken organisaties. 
 
Er moet, zeker tijdens de start, ruimte zijn om te experimenteren. Wat is de meest efficiënte werkwijze, 
hoe kunnen we elkaar goed bereiken, wat pakt de gebiedsmakelaar precies op en wat het team? De 
professionals moeten de kans krijgen om dat samen uit te zoeken en een manier van werken te 
vinden die het beste bij hen en het gebied past. Wel willen we afspraken maken over hoe we dit gaan 
beheren.  
 
Wat betreft planning gaan we uit van de concrete uitwerking in het eerste kwartaal van 2013, zodat we 
in april/mei kunnen starten. 
 
 
februari 2013 
projectgroep Wijkgericht werken 
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