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VOORWOORD 
 

Voor u liggen de jaarstukken 2013 van de Gemeenschappelijke Regeling Stadsbank Oost 

Nederland. De jaarstukken bestaan uit het jaarverslag 2013, de jaarrekening 2013 en een 

aantal bijlagen. Het jaar 2013 wordt afgesloten met een positief saldo van € 113.300. 

De Stadsbank Oost Nederland heeft een bijzonder jaar achter de rug. Na het verschijnen van 

het Berenschot-rapport is er door de nieuwe interim-manager ingezet op herstel van 

vertrouwen bij medewerkers en verbetering van de werksfeer. Tevens is er door het nieuwe 

management van de Stadsbank onder de noemer “Bouwen aan kwaliteit en vertrouwen” een 

nieuw inhoudelijk toekomstperspectief opgesteld. Dit perspectief gaat uit van innovatieve en 

maatwerkgerichte werkprocessen, waarbij de klant centraal staat. Voor wat betreft externe 

oriëntatie ligt de focus op “werken in het zicht van de deelnemende gemeenten”, deelname 

aan de lokale netwerkstructuren binnen de gemeente en bijdragen aan de nieuwe antwoorden 

die gemeente formuleren voor de opgaven in het sociale domein. Ten aanzien van de 

organisatie wordt ingezet op een draai van 180 graden; van “afrekenen” naar “leren”en van 

“controle/bureaucratie” naar “vertrouwen”, gecombineerd met principes van het “nieuwe 

werken”.  

In 2013 is ook een start gemaakt met de modernisering van het dienstverleningsmodel van de 

huidige gemeenschappelijke regeling (GR). Het bestuur heeft daarvoor een opdracht verstrekt 

aan de heer F. Spekreijse (voormalig burgemeester van Lochem). Het nieuwe 

dienstverleningsmodel wordt in het 1e kwartaal van 2014 aan het Algemeen Bestuur 

voorgelegd. 

Als gevolg van de opgelegde forse reductiemaatregelen en de zelf geïnitieerde bezuinigingen 

is de Stadsbank er in de periode 2011-2013 in geslaagd om de begroting met bijna € 2,5 

miljoen omlaag te brengen. Dat is 1/3 van de totale begrotingsomvang. In 2013 zijn er door 

het bestuur geen aanvullende efficiencytaakstellingen opgelegd. 

 

 

 

Enschede, maart 2014 

 

Dhr. drs. P.G. Welman, 

voorzitter



 

 

 



1. Jaarverslag 2013 
 

1.1. De organisatie 

1.1.1. Kerngegevens 2013 

 

Kerngegevens Stadsbank Oost Nederland 
 2013 2012 

Algemeen   

- aangesloten gemeenten 22 22 

- vestigingen 3 3 

- inwoners werkgebied* 902.554 903.339 

- huishoudens* 384.831 382.492 

   

   

* Bron: CBS 2013   

   

 

1.1.2. Bestuurlijke structuur 

Het Algemeen Bestuur (2010 – 2014) 

Elke aangesloten gemeente wijst uit haar raad dan wel college één lid aan voor het Algemeen 

Bestuur. Elk lid van het Algemeen Bestuur heeft in de vergadering één stem. De 

vergaderingen van het Algemeen Bestuur zijn in principe openbaar. 

Het Algemeen Bestuur heeft in 2013 twee maal vergaderd. 

De samenstelling van het Algemeen Bestuur is per 31 december 2013 als volgt: 

 

Gemeente Aalten De heer H.J. Rijks  

Gemeente Almelo Mevrouw J.M.M. Kuik-Verweg  

Gemeente Berkelland De heer J.B. Boer 

Gemeente Borne De heer A.T. Albers  

Gemeente Bronckhorst De heer P. Seesing  

Gemeente Dinkelland Mevrouw J.B.M. Zwiep-Rosens 

Gemeente Enschede De heer P.G. Welman  

Gemeente Haaksbergen De heer J.M. van Rees 

Gemeente Hellendoorn Mevrouw H. Bakhuis-Horstink 

Gemeente Hengelo (Ov) Mevrouw M.A. ten Heuw 



 

Gemeente Hof van Twente De heer P. van Zwanenburg 

Gemeente Lochem Mevrouw W.G.H. Heesen 

Gemeente Losser De heer J.F. Hassink  

Gemeente Montferland Mevrouw I.T.J.M. Wolsing 

Gemeente Oldenzaal De heer R.G.H. Christenhusz 

Gemeente Oost Gelre De heer K.J.M. Bonsen 

Gemeente Oude IJsselstreek De heer J.H.M. Finkenflügel 

Gemeente Rijssen-Holten De heer J.J.A. ter Keurst  

Gemeente Tubbergen De heer J.E.F. Harmelink  

Gemeente Twenterand De heer G.J. Binnenmars 

Gemeente Wierden De heer T.P. de Putter  

Gemeente Winterswijk Mevrouw I.G. Saris 

 

Het Dagelijks Bestuur (2010 – 2014) 

Aan het begin van de zittingsperiode van het bestuur benoemen de leden van het Algemeen 

Bestuur uit hun midden het Dagelijks Bestuur. Het Dagelijks Bestuur bestaat uit acht leden. 

Statutair maken de Algemeen Bestuursleden van de gemeenten Almelo, Enschede en Hengelo 

deel uit van het Dagelijks Bestuur.  

De vergaderingen van het Dagelijks Bestuur worden met gesloten deuren gehouden, voor 

zover het Dagelijks Bestuur niet anders bepaalt. Elk lid van het Dagelijks Bestuur heeft in de 

vergadering één stem. Bij het staken van stemmen beslist de stem van de voorzitter. 

Het Dagelijks Bestuur heeft in 2013 vijf maal vergaderd. 

 

De heer P.G. Welman Voorzitter 

Mevrouw J.M.M. Kuik-Verweg  Vice-voorzitter 

Mevrouw M.A. ten Heuw Lid 

Mevrouw W.G.H. Heesen Lid 

Mevrouw I.G. Saris Lid 

De heer J.H.M. Finkenflügel Lid 

De heer R.G.H. Christenhusz Lid 

De heer J.J.A. ter Keurst  Lid 

De heer W.E.N. Rijnsaardt Lid 

 

De heer Welman is tevens voorzitter van het Algemeen Bestuur. 

De heer R.S.R. de Ruiter, sectormanager Publieksdiensten en Sociale Zaken bij de gemeente 

Hengelo, is per 2 juli 2009 als secretaris van het bestuur benoemd. 

 



Het Platform 

Het Platform is een permanente ambtelijke adviescommissie aan zowel het bestuur als de 

directeur van de bank. Het Platform kan zowel gevraagd als ongevraagd advies uitbrengen 

aan het bestuur en de directie inzake het beleid en de bedrijfsvoering van de bank.  

Sinds november 2008 kunnen alle bij de gemeenschappelijke regeling aangesloten gemeenten 

zitting nemen in het Platform. 

De voorzitter van het Platform wordt door het Algemeen Bestuur benoemd en neemt als 

adviseur deel aan de vergaderingen van zowel het Algemeen - als Dagelijks Bestuur. De heer 

J.H. Scholtens, hoofd Afdeling Sociaal Economische Zaken bij de gemeente Almelo, is door 

het Algemeen Bestuur tot voorzitter van het Platform benoemd. 

Het Platform heeft in 2013 een achttal keren vergaderd. De Wet gemeentelijke 

schuldhulpverlening en de visie die de deelnemende gemeenten hebben over hun regierol 

binnen deze regeling vormde veelal de basis voor deze vergaderingen. Verder is diverse keren 

gesproken over de optimalisering van de werkprocessen binnen de Stadsbank, waaronder de 

mogelijke betrokkenheid van vrijwilligers en de zogenoemde ladder van zelfredzaamheid. 

 

1.1.3. Tijdelijke organisatiestructuur van de Stadsbank Oost Nederland 

 
(per 31-12-2013) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.1.4. Het werkgebied van de bank 

 

 

 

Vestiging Almelo Almelo, Hellendoorn, Rijssen-Holten, Tubbergen, Twenterand,. 

 Wierden 

Vestiging Enschede Aalten, Berkelland, Bronckhorst, Enschede, Haaksbergen, Lochem,  

 Losser, Montferland, Oost Gelre, Oude Ijsselstreek, Winterswijk 

Vestiging Hengelo Borne, Dinkelland, Hengelo, Hof van Twente, Oldenzaal. 

 

 

In het werkgebied wonen in totaal 902.554 inwoners verdeeld over 384.831 huishoudens. 

(Bron: Demografische kerncijfers per gemeente 2013, CBS 2013) 



1.2. Bericht van het Dagelijks Bestuur 

1.2.1. Doelstelling van de Stadsbank Oost Nederland  

De geactualiseerde doelstelling van de Stadsbank is vanuit een nieuw opgesteld  ‘Strategisch 

toekomstperspectief’ als volgt weer te geven;  

De Stadsbank Oost Nederland is een Gemeenschappelijke Regeling. Wij zijn “van en voor” 

gemeenten. Onze missie is om financiële weerbaarheid en eigen kracht van huishoudens te 

versterken. Dat doen we door te blijven bouwen aan een betrouwbare,transparante en 

kwalitatief hoogwaardige uitvoeringsorganisatie, die samen met klanten duurzame resultaten 

boekt en zich daarover altijd maatschappelijk verantwoordt.  

Vanuit deze missie en visie organiseert de Stadsbank de dienstverlening maatwerkgericht 

rondom de klanten. De organisatie bouwt aan een nieuw en innovatief dienstverleningsmodel 

dat antwoord geeft op nieuwe vragen & verwachtingen van klanten en is verweven met de 

nieuwe oplossingen die gemeenten kiezen binnen het gemeentelijke sociale domein. 

Innoveren en excelleren is voor de Stadsbank Oost Nederland het nieuwe adagium. Of dat nu 

gaat om dienstverleningsmodel, productenpakket, cultuur, organisatiemodel of bestuurlijke 

aansturing. De Stadsbank wil op alle fronten maatschappelijke waarde blijven leveren. De 

toekomstige organisatie is wendbaar en bewegelijk, heeft de blik op de 

buitenwereld/netwerkpartners, is steeds op zoek naar samenwerking en staat open voor 

nieuwe initiatieven en vragen vanuit de samenleving. 

Om klantgericht diensten te verlenen en de klant voor de nabije toekomst optimaal te 

bedienen, worden nieuwe werkprocessen ingericht, die uitgaan van snelle doorlooptijden, één 

aanspreekpunt voor de klant en kwalitatief hoogwaardige dienstverlening op basis van 

maatwerk, kennis en deskundigheid. Dit zoveel mogelijk thuisnabij/op locatie. Dit alles met 

als doel de klant een zo duurzaam mogelijke oplossing voor hun schuldproblemen te bieden. 

In de toekomstige dienstverlening richting gemeenten staat “maatwerk” en “voortdurende 

innovatie” centraal. Belangrijk daarbij is dat een open en transparante dialoog met de 

opdrachtgevers wordt gecreëerd en dat de bank zich door gemeenten “ontspannen” laat 

aanspreken op de kwaliteit van de dienstverlening. Daarbij past een vereenvoudigd en 

transparant bekostigingsmodel, dat bij de deelnemende gemeenten niet leid tot 

kostenverhogingen.  

Bij het nieuwe dienstverleningsmodel hoort een moderne en professionele 

stadsbankorganisatie die “lean and mean” is ingericht, gebruik maakt van moderne 

geautomatiseerde systemen, secundaire en tertiaire processen heeft “geoutsourced” en zoveel 

mogelijk digitaal werkt. Het nieuwe dienstverleningsmodel wordt daarbij op 

medewerkerniveau ook zoveel mogelijk verbonden met het “Nieuwe Werken”. 

Daarbij draait de cultuur 180 graden: 

- van  “minder controle/bureaucratie” naar meer “vertrouwen”; 

- van “afrekenen” naar een “lerende organisatie”. 

In de verhouding management-medewerkers wordt uitgegaan van coachend leiderschap en 

kwalitatief hoogwaardige professionals die veel handelingsruimte krijgen. Deze professionals 



 

zien presteren als vanzelfsprekendheid en laten zich ook probleemloos op resultaten 

aanspreken. 

De bank is lid van de Nederlandse Vereniging voor Volkskrediet (NVVK), de 

belangenvereniging van gemeentelijke kredietbanken, publieke instellingen en bedrijven die 

mensen met schulden helpen. Daarnaast is de bank aangesloten bij Sociale Banken Nederland 

(SBN), een samenwerkingsverband van kredietbanken en de Branchevereniging Professionele 

Bewindvoerders en inkomensbeheerders (BPBI) die de belangen behartigt van professionele 

bewindvoerders en inkomensbeheerders. Ook is de Bank aangesloten bij de Stichting Bureau 

Krediet Registratie (BKR) te Tiel. Hier registreert de bank alle verstrekte leningen en alle 

gestarte schuldregelingen. 

 

1.2.2. Algemene ontwikkelingen op bestuurlijk niveau 

Het Algemeen Bestuur heeft in 2013 twee maal vergaderd. Tijdens de vergadering van 27 juni 

2013 heeft het Algemeen Bestuur naast de reguliere onderwerpen ingestemd met het voorstel 

Actualisatie Delegatie- en Mandaatbesluit 2013 van de Stadsbank.  

Ook werd de oplegnotitie inzake het onderzoek van het adviesbureau Boer&Croon en de 

commissie partiele uittreding behandeld. Mede op basis van deze uitkomsten is door het 

Algemeen Bestuur besloten om zowel ambtelijk via de “Werkgroep Integrale Werkprocessen” 

als bestuurlijk via het benoemen van de Commissie Spekreijse vervolgonderzoeken over het 

toekomstig inhoudelijk takenpakket en de bijbehorende bestuurlijke aansturing te starten. De 

uitkomsten hiervan worden begin 2014 verwacht. Tot slot is ook ingestemd met het 

gewijzigde klachtenreglement 2013.  

In de 2e vergadering van 28 november 2013 van het Algemeen Bestuur werd naast de 

reguliere onderwerpen ingestemd met het voorstel om de toekomstige dienstverlening vanuit 

de locaties Almelo en Hengelo niet meer vanuit de vestigingen te bedienen maar dichter bij 

het werkveld, ondermeer vanaf de diverse werkpleinen. Aan de interim-manager werd de 

opdracht gegeven om de vrijkomende locaties te verkopen, verhuren of te herbestemmen. 

Tevens is in deze vergadering door Commissie Spekreijse verslag gegaan van de tussentijdse 

bevindingen over het bestuurlijk onderzoek naar het nieuwe dienstverleningsmodel van de 

Stadsbank. 

 

1.2.3. Dienstverlening van de SON 

De Stadsbank Oost Nederland ondersteunt de aangesloten gemeenten bij haar gemeentelijk 

beleid en de bevordering van de maatschappelijke participatie. Dit deed zij in 2013 door 

middel van het aanbieden van de volgende financieel-technische dienstverlening: 

 Preventie- en voorlichtingsactiviteiten gericht op het voorkomen van financiële 
instabiliteit en verschulding. 

 Het geven van advies over het creëren van financiële stabiliteit, het oplossen van 
schulden en het adviseren over het wegnemen van deficiënties die hebben geleid tot 

de financieel problematische situatie, ondermeer door de inzet van de “Ladder van 

Zelfredzaamheid”. 



 Kredietmogelijkheden aan personen die voldoen aan de “Fido-criteria”. De bank 
hanteert hierbij maatschappelijk verantwoorde rentepercentages. 

 Budgetbeheer ter borging van de stabiliteit in de betaling van primaire lasten van het 
huishouden en ter ondersteuning van het herstel van de financiële zelfredzaamheid, 

zodat (verdere) verschulding kan worden voorkomen. 

 Meerderjarigenbewind aan personen die blijvend niet bij machte zijn zelfstandig de 
eigen financiën te beheren. 

 Bemiddeling tussen schuldenaar en schuldeisers om tot een minnelijke schuldregeling 
te komen en ter voorkoming van maatschappelijke uitval. 

 Beheer minnelijke regelingen ter borging van een minnelijke regeling en ter 
ondersteuning van een eventuele reïntegratie op de arbeidsmarkt. 

 De afgifte van de verklaring en het ondersteunen bij het opstellen van het 
verzoekschrift conform de Faillissementswet inzake de toelating tot de wettelijke 

schuldsanering. 

 

De inhoud van voorgenoemde dienstverlening is beschreven in het Productenboek 2013. 

 

1.3. Bericht van het Management 

1.3.1. Autonome ontwikkelingen 2013 

Ten opzichte van 2012 is het aantal aanmeldingen voor schuldhulpverlening 3,7% gestegen 

(2012: 3.484 aanmeldingen en 2013: 3.612 aanmeldingen). Het aantal daadwerkelijke 

Indicatiestellingen is zelfs met ruim 14% gestegen ten opzichten van voorgaand jaar (2012: 

2.711 en 2013: 3.097 indicatiestellingen).  

De crisis laat inmiddels diepe sporen na. Het aantal geopende rekeningen is ten opzichte van 

2012 met 29% gestegen als gevolg van een fors stijgend aantal aanvragen (26%), dit ondanks 

het feit dat de laatste jaren commerciële banken eerder bereid zijn basisrekeningen te openen. 

Het aantal verstrekte kredieten is licht gestegen (2%). Op dat terrein ligt voor 2014 de 

uitdaging om het – oorspronkelijke – volkskrediet onder de aandacht te brengen. Niet om 

“koopkredieten” te verstrekken, maar om  “noodkredieten” te verstrekken. Dit met als doel 

om noodzakelijke goederen van het bestaan aan te kunnen schaffen of kleine verplichtingen te 

kunnen herfinancieren. 

Het aantal huishoudens waarvoor de Stadsbank een traject van schulden oplossen start is 

substantieel gestegen met 21% ten opzichte van voorgaand jaar. Ook is er sprake van een 

forse toeloop op beschermingsbewind. Het intensiveren van de contacten met aanpalende 

hulpverlenende instanties leidt tot een gestage toestroom van verzoeken om 

beschermingsbewind uit te voeren (actief 2011: 126, actief 2012: 273 en actief 2013: 554). 

De invoering van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening vraagt de nodige afstemming 

tussen gemeenten en Stadsbank. Enerzijds vanwege het (eenmalige) vraagstuk van 

mandatering van het afgeven van beschikkingen, anderzijds vanwege de interpretatie van 

gemeentelijke beleidsregels.  



 

1.3.2. Realisatie van doelmatigheid en rechtmatigheid  

Om de doelmatigheid en de rechtmatigheid te borgen zijn door de organisatie het afgelopen 

jaar de volgende maatregelen getroffen: 

1. Doelmatig aanwenden financiële middelen 

Doelmatigheid heeft met name vorm en inhoud gekregen door het afsluiten van 

kortlopende inkoopcontracten en de verdere inzet op digitalisering en automatisering.. 

Als gevolg van efficiencytaakstellingen & reductiemaatregelen heeft t de SON de 

afgelopen jaren haar vaste personeelsbestand teruggebracht van 125,6 fte (per 31-12-

2010) naar 97,9 fte (per 1-1-2013). Dit leverde een besparing op van structureel € 1,1 

miljoen. De lasten met betrekking tot de inzet van flexibel personeel zijn toegenomen 

en houden gelijke tred met de toegenomen dienstverlening.  

2. Inzicht in de doelmatigheid 

Door de koppeling van productenboek aan formatie en exploitatie ontstaat goed zicht 

op de organisatie.. Daardoor ook is de organisatie in staat snel in te spelen op 

ontwikkelingen Tweemaandelijks wordt inzicht gegeven in de formatieve en 

financiële status en situatie van de Stadsbank met een doorkijk naar het 

eindejaarsresultaat op die gebieden.  

3. Doelmatige verkrijging van middelen 

De overtollige middelen zijn overeenkomstig het – medio 2010 gewijzigde – 

Treasurystatuut in deposito gehouden bij ABN AMRO. 

4.  Inzicht in de rechtmatigheid 

Om de (financiële) rechtmatigheid nog beter te kunnen waarborgen is de interne 

controle nader uitgewerkt conform een door het Algemeen Bestuur vastgestelde 

Controleprotocol van de bank. 

 

 

Rechtmatigheid- en kwaliteitscontrole  

Gedurende het jaar worden steekproefsgewijs controles verricht door het onderdeel Control & 

Kwaliteit van de afdeling Ondersteuning en Advies. 

De inzet is om alle bedrijfsprocessen zo efficiënt mogelijk en volgens de voorschriften uit te 

voeren. De medewerkers van de bank kunnen hierbij gebruik maken van diverse instructies 

zoals bijvoorbeeld het Kwaliteitshandboek.  

De kwaliteitscontrole vindt op verschillende inputgegevens plaats. Afwijkingen van de norm 

worden geregistreerd, zodat leerpunten voor de organisatie kunnen worden benoemd. 

 



1.4. Programmaverantwoording 

Voor u ligt de programmaverantwoording over het jaar 2013. Deze voldoet aan het Besluit 

Begroting en Verantwoording (BBV).  

De bank kent twee programma’s: het programma Algemeen bestuur en het programma 

Financieel- maatschappelijke dienstverlening en voorzieningen. 

Het programma Algemeen bestuur heeft betrekking op het “besturen” van de bank door het 

Algemeen en Dagelijks Bestuur en de niet product- of dienstverlening-gerichte 

ontwikkelingen binnen de bank met het oog op een effectieve en efficiënte bedrijfsvoering. 

Onder het programma Financieel-maatschappelijke dienstverlening en voorzieningen vallen 

alle “primaire” producten en diensten van de bank.  

 

1.4.1. Programma: Algemeen bestuur 

Wat hebben we bereikt? 

Het programma Algemeen bestuur omvat de bestuursproducten: bestuursorganen en 

bestuursondersteuning. Tevens behoren tot het programma Algemeen bestuur de niet product-

/ dienstverleningspecifieke activiteiten en voorzieningen gericht op een effectief en efficiënt 

beheer van de bedrijfsvoering.  

 

Bestuursorganen 

Het Dagelijks Bestuur en het Algemeen Bestuur geven sturing aan- en reageren op de 

bestuurlijke en maatschappelijke ontwikkelingen. Deze sturing is steeds gericht op een 

effectieve en efficiënte bedrijfsvoering bij de bank. 

 

Management 

Het management heeft door middel van de Voorjaarsnota 2013 en de Najaarsnota 2013 

periodiek verantwoording afgelegd aan het bestuur over het gevoerde beleid en de verzorgde 

dienstverlening. 

 

Ondersteuning & Advies 

Vanuit de afdeling Ondersteuning & Advies vindt de algemene interne ondersteuning van de 

vestigingen en het management plaats. Bij de algemene interne ondersteuning gaat het 

ondermeer om de personeelszorg, communicatie, juridische zaken, de centrale 

klantadministratie, de organisatie-eigen financiële administratie, de kwantitatieve, 

kwalitatieve en financiële informatievoorziening en de facilitaire ondersteuning.  

 



 

Wat hebben we daarvoor gedaan? 

Communicatie 

1. Bestuur 

Het Algemeen Bestuur heeft dit jaar twee keer vergaderd. Het Dagelijks Bestuur heeft vier 

reguliere en een extra vergadering in 2013 gehouden. 

2. Platform 

Het Platform is een adviesorgaan voor zowel het Bestuur als de directie van de Stadsbank.  

Alle bij de gemeenschappelijke regeling aangesloten gemeenten nemen deel in het Platform. 

Het Platform adviseert zowel op verzoek als zelfstandig het Bestuur en de directie over 

ontwikkelingen in de schulddienstverlening. Het Platform heeft in 2013 acht keer vergaderd. 

Het Platform wordt terzijde gestaan door de directie en ambtelijk ondersteund. 

3. Informatievoorziening  

De SON vindt het belangrijk de deelnemende gemeenten goed te informeren over de 

ontwikkeling van de SON-dienstverlening aan burgers. Concreet zijn de gemeenten hierover 

in het Algemeen Bestuur geïnformeerd door middel van de zogenoemde Voorjaarsnota 2013 

en Najaarsnota 2013, inclusief voorstel tot wijziging van de begroting.. 

 

Bedrijfsvoering 

De bank heeft een bijzonder jaar achter de rug. Naar aanleiding van de uitkomsten van het 

rapport Berenschot is in april van dit jaar een Interim-manager aangesteld. Door de Interim-

manager zijn een aantal afdelingen samengevoegd en is gekozen voor een compact MT dat 

naast de Interim-manager uit 3 afdelingsmanagers bestaat. Door het MT is inmiddels een 

strategisch toekomstperspectief opgesteld onder de noemer “Bouwen aan kwaliteit en 

vertrouwen”.  

Dit perspectief gaat uit van een innovatieve en maatwerkgerichte werkprocessen, waarbij de 

klant centraal staat. Qua externe oriëntatie ligt de focus op “werken in het zicht van de 

deelnemende gemeenten”, deelname aan de lokale netwerkstructuren binnen een gemeente en 

bijdragen aan de nieuwe antwoorden die gemeenten formuleren voor de opgaven in het 

sociale domein. Qua organisatie wordt ingezet op een draai van 180 graden: van “afrekenen” 

naar “leren” en van “controle/bureaucratie” naar “vertrouwen”, gecombineerd met principes 

van “het nieuwe werken”. 

Vanuit diverse gremia binnen de Stadsbank is de intentie uitgesproken om een nieuw 

dienstverleningsmodel te ontwikkelen en op basis daarvan de huidige gemeenschappelijke 

regeling (GR) te moderniseren. Dit ook om meer maatwerk mogelijk te maken. De concrete 

opdracht hiertoe is door het bestuur verstrekt aan de heer F. Spekreijse, voormalig 

burgemeester van Lochem. 

De Stadsbank zoekt actief naar mogelijkheden voor samenwerking met verschillende 

instanties in de regio. In 2013 heeft een aantal projecten gestalte gekregen. In samenwerking 

met de gemeente Hengelo en MEE Twente is een pilot gestart waarbij er onderzocht gaat 

worden welke ondersteuningsmaatregelen voor de mensen met licht verstandelijke 



beperkingen genomen kunnen worden om de kans op verschulding te voorkomen/beperken. 

Eerder dit jaar heeft de Stadsbank in samenwerking met de gemeente Hof van Twente een 

aantal trainingen voor vrijwilligers verzocht. De vrijwilligers worden getraind hoe ze zich in 

kunnen zetten voor de klanten van de bank zodat deze het schuldhulpverleningsproces zonder 

onnodige uitval doorlopen en efficiënter en sneller schuldenvrij uitstromen.  

 

Personeelsbeleid  

P&O 

Vanuit P&O is er in 2013 veel zorg besteed aan herstel van vertrouwen en creëren van rust en 

veiligheid voor alle medewerkers. Daarnaast zijn er diverse projecten opgepakt: de overgang 

naar een nieuwe arbodienstverlener, professionaliseren van de personele jaarplancyclus en het 

uitvoeren van een medewerker tevredenheidsonderzoek. Daarnaast is door P&O ingezet op 

achterstallig “onderhoud” van het gehele P&O-instrumentarium. Zaken die in dit kader onder 

andere zijn opgepakt zijn: aanscherping selectieproces, implementatie van een 

personeelsinformatiesysteem, updaten ziekteverzuimbeleid en centralisatie van opleiding & 

ontwikkelwerkzaamheden. 

 

Formatie: 

Per 31-12-2013 bedraagt de formatie totaal 123,3 waarvan 82,2 fte met een vaste aanstelling, 

8,9 fte met een tijdelijke aanstelling en 32,2 fte ingehuurd personeel, ten opzichte van 2012 

80,3 fte vast, 13,4 fte tijdelijk en 20 fte ingehuurd personeel. 

 

 

 

De Stadsbank heeft een grote flexibele schil, mede gelet op de transitiefase waarin de 

organisatie zich bevindt. Deze ingehuurde medewerkers worden zoveel mogelijk 

meegenomen in de personele jaarplancyclus van de Stadsbank ten behoeve van een zo groot 

mogelijke motivatie en betrokkenheid. 

 

 



 

Leeftijdsopbouw: 

Qua leeftijdsopbouw heeft de SON een goede verdeling. De leeftijdscategorie van 35 tot 40 

jaar is de grootste groep. De kleinste groep is de leeftijdscategorie van 60 tot 65 jaar. Zij 

zullen binnen vijf tot zes jaar tijd uitstromen vanwege het bereiken van de 

pensioengerechtigde leeftijd.  

medewerkers per leeftijdscategorie
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Ziekteverzuim: 

Het gemiddelde verzuimcijfer van mei tot en met december 2013 was 5,33%, ten opzichte van 

7,63% in 2012. De gemeentelijke verzuimnorm is 5,7%. In het ziekteverzuimpercentage zitten 

een aantal langdurige zieken die weer aan het terugkomen zijn. De gemiddelde 

meldingsfrequentie bedraagt 0,82%, ten opzichte van de gemeentelijke norm van 1,41%. Op 

31 december was 7,2 fte langdurig afwezig. 

 

 
 

 



WW-verplichtingen 

Per ultimo 2013 heeft de Stadsbank nog ww-verplichtingen voor 2,3 fte. Per 1 januari 2014 

komen daar 3 fte bij. 

 

Opleidingen & Subsidies: 

In 2013 zijn de volgende organisatie brede opleidingen gegeven: Agressie, Inkomsten, en 

VTLB (beginners en gevorderden). Hiernaast hebben de BHV’ers BHV opleiding gehad, de 

OR leden medezeggenschapstraining en de medewerkers in een coördinerende rol een cursus 

communicatie en gesprekstechnieken.  

In het najaar 2013 hebben 20 medewerkers de opleiding HBO coaching afgerond, hebben 9 

medewerkers hun Management Development traject afgerond en heeft 1 medewerker de 

opleiding HBO SJD afgerond. 

Er is een aantal medewerkers dat een langer lopende opleiding, gericht op hun functie, volgt. 

Nieuwe medewerkers hebben in 2013 allemaal een introductieprogramma doorlopen en er is 

training/voorlichting aan afdelingen gegeven over: de Ladder van Zelfredzaamheid, 

declareren en registreren en het gebruik van Agenda plus. 

Van het opleidingsbudget van € 131.000 is ruim 85% besteed. In 2013 is voor enkele 

duizenden euro’s subsidie ontvangen van het A+O fonds.  

 

Wat heeft het gekost?  

Programma 1:
Algemeen Bestuur

(Bedragen in €)

Begroting na 
wijziging

Realisatie Realisatie

Lasten 1.913.600                 1.895.300          2.219.100          

Baten 1.774.400                 1.658.800          2.219.100          

Saldo 139.200-                   236.500-             -                         

20122013

 
 



 

 

1.4.2. Programma: Financieel-maatschappelijke dienstverlening en voorzieningen 

Algemeen 

Ontwikkelingen organisatie 

De nieuwe (tijdelijke organisatiestructuur kent een klein en compact managementteam. Gelet 

op de ‘span of control’ worden de individuele managers ondersteunt door een aantal 

gekwalificeerde medewerkers die functionele en inhoudelijk- coördinerende taken vervullen. 

In 2013 is het instrument ‘Ladder van Zelfredzaamheid’ geïntroduceerd. De ladder geeft de 

bank meer mogelijkheden om de begeleiding op de specifieke klant te kunnen afstemmen op 

basis van de in kaart gebrachte klantcompetenties. Meerdere gemeenten hebben in hun eigen 

(op de Wet gemeentelijke Schuldhulpverlening gebaseerde) beleidsplan opgenomen dat 

gerichte coaching tijdens budgetbeheer een actieve bijdrage levert aan het bevorderen van de 

financiële zelfredzaamheid van de burgers. In de eerste instantie is dit instrument ingezet voor 

de klanten van de gemeente Enschede. Ook de klanten van de gemeente Dinkelland worden 

inmiddels door middel van dit instrument ondersteund. Naar verwachting zullen in 2014 meer 

gemeenten volgen. 

In 2013 is ingezet op sociale kredietverlening en de inzet van kredietverstrekking bij schulden 

oplossen. Er zijn meer soorten leningen mogelijk en ook is meer variatie gekomen in de 

looptijd van leningen. Deze mogelijkheden bieden meer risico-arme oplossingen dan het 

traject van schuldbemiddeling. 

Op voorspraak van het Ministerie van Sociale zaken heeft Menzis met inzet van de Stadsbank 

een project gedraaid om burgers vroegtijdig te behoeden voor achterstanden. De resultaten 

hiervan blijven achter bij de verwachting. Voor het jaar 2014 komt er geen vervolg op het 

project. 

 

Klachten en verzoeken tot heroverweging 

Het aantal klachten is in 2013 nagenoeg gelijk aan dat van 2012. De verzoeken tot 

heroverweging vertonen een daling ten opzichte van het aantal heroverwegingen in 2012. De 

reden voor de daling ligt mogelijk in de organisatie-inzet op de kwaliteit in de uitvoering van 

de werkprocessen.  

Overzicht aantal klachten en heroverwegingen 2009-2013 

SON 2009 2010 2011 2012 2013 

Klachten 91 176 126 72 75 

waarvan gegrond en 

gedeeltelijk gegrond 
19 40 21 5 10 

Heroverwegingen 60 123 170 163 150 

Totaal 151 299 296 235 225 

 



- Ombudsman 

In 2013 heeft de Stadsbank vijf klachten via de Ombudsman ontvangen. Geen van deze 

klachten leidden tot een onderzoek van de Ombudsman. 

 

Wat heeft het gekost? 

Programma 2:
Financieel-maatschappelijke dienstverlening en voorzieningen

(Bedragen in €)

Begroting na 
wijziging

Realisatie Realisatie

Lasten 7.616.400              7.846.300           6.678.900           

Baten 7.234.700              7.530.900           6.792.300           

Saldo 381.700-                 315.400-             113.400             

20122013

 

Hieronder zullen de verschillende onderdelen van het programma kort worden toegelicht. 

Voor de specifieke informatie per vestiging en per gemeente wordt verwezen naar de bijlagen. 

 

Productspecifieke toelichting 

PREVENTIE 

Wat hebben we bereikt? 

Het uitgangspunt is hier om extra opbrengsten te genereren. In 2013 zijn afspraken gemaakt 

met tweetal gemeenten om de voorlichtingen op scholen en voor vrijwilligersorganisaties te 

geven. Daarnaast hebben ook tweetal organisaties gebruik gemaakt van de deze dienst. 

Wat heeft de Stadsbank gedaan? 

De bank heeft door middel van gerichte voorlichtingsactiviteiten op scholen, bij vrijwilligers-

organisaties en aan professionele organisaties getracht om de risico’s en de gevolgen van 

verschulding onder de aandacht te brengen. 

Wat heeft het gekost? 

Preventie
Begroting na 
wijziging

Realisatie Realisatie

Lasten -                             3.200                  2.200                  

Baten -                             3.200                  2.200                  

Saldo -                             -                         -                         

20122013

 

 



 

INDICATIESTELLING 

Wat hebben we bereikt? 

In 2013 stijgt het aantal klanten dat een beroep op de schuldverlening doet. Het aantal 

aanvragen reguliere indicatiestellingen is met ruim 14% gestegen, van 2.711 in 2012 naar 

3.097 in 2013. Het aantal aanvragen crisisinterventie is met 25 % gedaald. 

Met de toename van het aantal aanmeldingen is de noodzaak voor multidisciplinair overleg 

ook gestegen. In 2013 hebben er 34 multidisciplinaire overleggen plaatsgevonden; in 2012 

waren dit er 10. 

Het aantal kredietaanvragen en beoordelingen is met zo’n 17% gestegen. 

Wat heeft de Stadsbank gedaan? 

Voorafgaand aan de feitelijke dienstverlening door de bank is een op de klant afgestemd 

Adviesrapport vastgesteld. In dit rapport is opgenomen welke instrumenten het beste ingezet 

kunnen worden voor de beantwoording van de door de klant gestelde hulpvraag. Van alle 

uitgebrachte schriftelijke adviezen in 2013 heeft het in ruim 72% van de gevallen een 

vervolgdienstverlening plaatsgevonden. De uitval tussen de indicatiestellingen en 

vervolgdiensten betrof met name eenmalig informatie en advies en in sommige gevallen werd 

er geen vervolgdienstverlening ingezet door de onvoldoende medewerking van de klanten of 

door objectieve redenen, zoals een niet saneerbare- of fraudevordering.  

 

Indicatiestelling Soort dienst
Begroot Realisatie Realisatie

Intake:

 - Reguliere indicatiestelling Standaard 3.015            3.097            2.711              

 - Crisis-interventie Standaard 116               126               161                 

 - Maatwerk indicatie Maatwerk -                   -                   -                      

Kredietverlening:

 - Kredietbeoordeling Standaard 1.790            1.909            1.631              

Extra intake faciliteiten:

 - Huisbezoek Additioneel 10                 7                   9                     

 - Multidisciplinair overleg Additioneel 26                 34                 10                   

20122013
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Wat heeft het gekost? 

 

Indicatiestellingen
Begroting na 
wijziging

Realisatie Realisatie

Lasten 1.707.400              1.763.800           1.385.000           

Baten 1.526.300              1.588.500           1.319.000           

Saldo 181.100-                 175.300-             66.000-               

20122013

 

 

 

INFORMATIE & ADVIES 

Wat hebben we bereikt? 

In 2013 is er geen gebruik gemaakt van het standaard product “budgetadvies”. Dit product is 

bedoeld om klanten zonder schulden en met kleine tot geen achterstanden in de betalingen te 

helpen om hun financiën in korte tijd in evenwicht te brengen. Voor klanten die structureel 

schuldenproblematiek ondervinden, is in overeenstemming met hun competenties het 

instrument Ladder van Zelfredzaamheid geïntroduceerd. 

Wat heeft de Stadsbank gedaan? 

Op basis van de specifieke klantsituatie wordt een advies gegeven over het inrichten en het 

beheer van de financiële huishouding. Daarbij wordt gekeken naar middelen als budgettering 

van het huishoudgeld indien de klant (nog) geen gebruik wenst (hoeft) te maken van andere 

diensten van de bank. 

 

 



 

Wat heeft het gekost? 

 

Informatie & Advies
Begroting na 
wijziging

Realisatie Realisatie

Lasten -                             -                         -                         

Baten 200                        -                         100                     

Saldo 200                        -                         100                    

20122013

 
 

KREDIETVERLENING 

Wat hebben we bereikt? 

Het aantal verstrekte leningen is in 2013 met 2,4% ten opzichte van 2012 gestegen. De totaal 

verstrekte netto kredietsom kwam uit op circa € 2,1 miljoen met een gemiddeld bedrag van 

€!2.396. De achterstand op leningen is in 2013 gestegen met 5% ten opzichte van 2012 en 

bedroeg €!451.00 (in 2012 was €!429.600). Het percentage van de achterstand ten opzichte 

van het uitstaande saldo op leningen is ook licht gestegen van 10,4% naar 10,9% per ultimo 

2013.  

Wat heeft de Stadsbank gedaan? 

De kredietverlening van de Stadsbank Oost Nederland is de facto in de onderkant van de 

markt gepositioneerd. Als gemeentelijke kredietbank streven we niet naar een zo groot 

mogelijke kredietportefeuille, maar we willen een alternatief bieden voor de specifieke 

doelgroep van de kredietbanken. De tarieven liggen 0,2% onder de tarieven van de 

commerciële banken en worden zonodig per kwartaal aangepast. 

Het totaalbedrag dat als oninbaar afgeschreven moest worden, is in 2013 gedaald, van 

€!98.200 in 2012 naar €!57.800 in 2013. De afschrijvingen zijn met name als gevolg van 

overlijden (in zo’n 28%), het succesvol doorlopen van een minnelijk of wettelijk 

schuldensaneringstraject (30%), oninbaarheid als gevolg van vertrek met onbekende 

bestemming (20%) en zo’n 22% vanwege overige redenen van oninbaarheid. 

 

Kredietverlening Soort dienst
Begroot Realisatie Realisatie

 - Verstrekte Sociale leningen Standaard 697             729                 676                   

 - Verstrekte Herfinancieringen Standaard 77               69                   85                     

 - Verstrekte Saneringskredieten Standaard 74               83                   99                     

Totaal netto kredietsom 2.110.530€     2.093.372€       

Gemiddelde netto kredietsom 2.396€            2.434€              

Uitstaand saldo per 31-12 4.133.387€     4.126.400€       

Achterstand in % t.o.v. uitstaand 10,9% 10,4%

20122013
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Wat heeft het gekost? 

Kredietverlening
Begroting na 
wijziging

Realisatie Realisatie

Lasten 363.500                 355.100              187.900              

Baten 389.300                 397.800              408.600              

Saldo 25.800                   42.700               220.700             

20122013

 

 

STABILISATIE & HERSTEL FINANCIËLE HUISHOUDING 

Wat hebben we bereikt? 

Het totaal aantal aanvragen voor budgetbeheer is in 2013 met in totaal 2.337 aanvragen ten 

opzichte van 2012 met 25,8% gestegen. Tevens is het aantal gefiatteerde aanvragen gestegen 

naar een aantal van 1.708 stuks inclusief de zelfbetalers (2012: 1.329 fiatteringen). Het aantal 

beëindigingen is daarentegen met 17,8% gedaald.  

Hoewel het aantal gefiatteerde rekeningen is gestegen en het aantal beëindigingen is gedaald, 

is het aantal budgetbeheerrekeningen in het beheer per ultimo 2013 gedaald ten opzichte van 

2012, van 6.097 naar 5.988. Dit is te verklaren door de overdracht van klanten onder 

budgetbeheer naar meerderjarigen beschermingsbewind. 

 

Wat heeft de Stadsbank gedaan? 

De meeste financiële problemen zijn het gevolg van een structurele onbalans in inkomsten en 

uitgaven. De zogenaamde primaire lasten, met name huur/hypotheek, gas, water, elektra en 



 

ziektekostenverzekering, worden uiteindelijk vaak als sluitpost van het huishoudboekje 

gebruikt, waardoor op termijn huisuitzetting, afsluiting en royement dreigen.  

Door middel van het aangaan van budgetbeheer wordt de betaling van de primaire lasten 

geborgd. Bij budgetbeheer worden de periodieke verplichtingen in overleg met de cliënt 

gebudgetteerd. Daarbij krijgen de primaire lasten de hoogste prioriteit. Indien van toepassing 

wordt met behulp van betalingsregelingen getracht eventuele betalingsachterstanden in te 

lopen. Doordat in dit budgetplan de lasten/uitgaven worden afgestemd op de beschikbare 

inkomsten ontstaat er weer een financieel evenwicht.  

Om de cliënt te ondersteunen bij het huishoudboekje wordt de cliënt gedurende het eerste half 

jaar budgetbeheer extra begeleid. Indien noodzakelijk wordt de cliënt op flankerende 

voorzieningen gewezen.  

In 2013 is het instrument ‘Ladder van zelfredzaamheid’ geïntroduceerd. Het instrument kent 

een intensief (budgetcoaching) en een minder intensief (budgethulp) begeleidingstraject, met 

als eind doel klanten succesvol en duurzaam uit te laten stromen en hun bestendiger te maken 

tegen eventuele financiële tegenvallers. 

De budgetbegeleiding is bedoeld als tijdelijke ondersteuning voor klanten die onvoldoende 

vaardig zijn (gebleken) om hun financiële verplichtingen adequaat te kunnen budgetteren. Er 

zijn echter cliënten waarbij een permanente begeleiding in het financiële huishouden 

wenselijk is. In die gevallen kan de cliënt een verzoek indienen bij het kantongerecht voor 

beschermingsbewind.  

 

Stabilisatie & herstel fin. huishouding
Soort dienst Begroot Realisatie Realisatie

Budgetbeheer:

- Aanvragen budgetbeheer -                   2.337           1.858           

- Opstart budgetbeheer Standaard 1.523           1.708           1.329           

- Beëindiging budgetbeheer Standaard 1.538           1.444           1.756           

- Actieve BBR per 31/12* 6.034           5.988           6.097           

- waarvan zelfbetalers: Standaard 1.493           1.556           1.251           

- Budgetbegeleiding*

     - Budgetcoaching Additioneel 224              458              n.v.t

     - Budgethulp Additioneel 353              509              n.v.t

Begeleide overdr.zelfst. bankieren:

- Verwijzing reguliere bank Additioneel -                   -                   1                  

Beschermingsbewind:

- Meerjarigenbewind lopend* Standaard 416              554              273              

- Meerjarigenbewind nieuw Standaard 274              306              158              

* 'Begroot' - gemiddeld over 2013;

   'Realisatie' - actueel per 31-12.

20122013

 

 

 



 

Wat heeft het gekost? 

Stabilisatie & herstel fin. huishouding
Begroting na 
wijziging

Realisatie Realisatie

Lasten 3.930.700             4.068.800          3.738.200          

Baten 3.580.500             3.698.300          3.394.300          

Saldo 350.200-                370.500-             343.900-             

20122013

 

 

MINNELIJK SCHULDREGELEN 

Wat hebben we bereikt? 

In 2013 zijn er 1.580 schuldregelingsovereenkomsten getekend. Dit is een toename van ruim 

20% ten opzichte van 2012. 

Er is in 2013 sprake van 207 geslaagde bemiddelingen, een daling van 42% ten opzichte van 

2012 (361); 69 herfinancieringen; en 83 verstrekte saneringskredieten. De dalende tendens 

van het aantal geslaagde schuldbemiddelingen laat zich deels verklaren door een toename van 

complexere schuldenproblematiek (zoals eigen woning/hypotheekschulden, 

belastingschulden). In het geval het minnelijke traject geen doorgang vindt, kan er een beroep 

gedaan worden op de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen (WSNP). In 2013 zijn er 987 

Verklaringen art. 285 Fw voor toelating tot de Wsnp opgesteld. 

 

Wat heeft de Stadsbank gedaan? 

Door de bank wordt bemiddeld tussen de schuldenaar en diens schuldeisers om tot een 

regeling van de schulden te komen.  

Daarbij onderzoekt de bank of door middel van betalingsregelingen over een periode van 

maximaal vijf jaar of een herfinanciering van de schulden de volledige schuldsituatie kan 

worden opgelost.  

Indien dit niet mogelijk is, wordt gekeken of een saneringskrediet verantwoord is dan wel dat 

een schuldbemiddeling tot een oplossing kan leiden. Een saneringskrediet en een 

schuldbemiddeling hebben een looptijd van drie jaar. Bij onwillige schuldeisers kan de cliënt 

een beroep doen op de Faillissementswet. De bank ondersteunt de cliënt bij deze formele 

procedures. 

 

 



 

Minnelijk Schuldregelen
Soort dienst Begroot Realisatie Realisatie

Bemiddelingstraject:

- Bemiddeling schuldregeling Standaard 1.402         1.580         1.310         

Betalingsregelingen per 31-12:

- Beheer standaard betalingsregeling* Standaard 8                10              5                

* begroting is een gemiddelde over 2013

Herfinanciering Schulden

- Herfinancieringskrediet schulden Standaard 77              69              85              

Schuldbemiddelingen:

- gerealiseerde schuldbemiddelingen -                 207            361            

- Beh. standaard schuldbemiddelingen* Standaard 619            588            684            

* begroting is een gemiddelde over 2013

Saneringskrediet

- Saneringskredieten Standaard 74              83              99              

Faillissementswet-faciliteiten

- Voorlopige voorziening art. 284 Standaard -                 1                -                 

- Verklaring en verzoekschrift art. 285 Standaard 909            987            1.269         

- Dwangaccoord art. 287 a Standaard 1                1                -                 

- Moratorium art. 287 b Standaard 3                6                3                

20122013

 

 

Wat heeft het gekost? 

Minnelijk schuldregelen
Begroting na 
wijziging

Realisatie Realisatie

Lasten 1.365.800        1.425.700        1.064.400        

Baten 1.484.600        1.605.900        1.400.100        

Saldo 118.800           180.200           335.700           

20122013

 

 

NAZORG 

Wat hebben we bereikt? 

Voor alle klanten die bij de Stadsbank een traject Stabilisatie en/of Schulden Oplossen 

succesvol hebben afgerond, biedt de Stadsbank nazorg aan. In 2013 heeft de bank bij 441 

klanten nazorg aangeboden. 

Wat heeft de Stadsbank gedaan? 

Het doel van de nazorg is om de recidive te voorkomen. Binnen een jaar na de beëindiging 

van de aangeboden dienstverlening tracht de bank inzicht te krijgen in de financiële situatie 

van de klant na het succesvol uitstromen naar het zelfstandig beheren van de financiën. Indien 

er sprake is van disbalans in de inkomsten en uitgaven, wijst de bank de klant op de 

mogelijkheden om de financiële situatie in evenwicht te brengen.  



Wat heeft het gekost? 

Nazorg
Begroting na 
wijziging

Realisatie Realisatie

Lasten 43.100             46.300             22.800             

Baten 36.700             22.500             -                       

Saldo 6.400-               23.800-             22.800-             

20122013

 

 

ADDITIONELE DIENSTVERLENING 

Wat hebben we bereikt? 

Kasbetalingen sociale diensten 

De bank verzorgt de kasbetalingen voor de gemeentelijke sociale diensten van Almelo, 

Enschede en Hengelo. 

Kasbetalingen 2013 2012

Almelo 323                        436                        

Enschede 2.298                     1.788                     

Hengelo 1.223                     1.639                     

ISWI -                             15                          

Totaal 3.844                     3.878                      

 

Het totaal aantal kasbetalingen is in 2013 nagenoeg gelijk aan dat in 2012.  

Het totaalbedrag van de kasbetalingen is als volgt: 

Almelo €    69.400 

Enschede €  405.900 

Hengelo €  151.300 

 

Dienstverlening op locatie 

De dienstverlening op locatie heeft bij de gemeente Borne, Dinkelland, Lochem, Oldenzaal en 

Twenterand plaatsgevonden. Het totaal van de additioneel ingezette uren betrof circa 50 uur 

per week. 

Projecten 

Op voorspraak van het Ministerie van Sociale zaken hebben Menzis en de Stadsbank een 

project gedraaid om burgers vroegtijdig te behoeden voor achterstanden. Het project is een 

samenwerkingsverband tussen de gemeente Enschede en de zorgverzekeraar Menzis gericht 

op het versterken van de kwetsbare groepen. 



 

Daarnaast verzorgt de Stadsbank in samenwerking met de gemeente Borne het project ‘Van 

budgetbeheer naar financiële zelfstandigheid’. Het betreft een maatwerk dienstverlening 

waarbij de Stadsbank tracht de klanten het stabilisatietraject succesvol te doorlopen en ze 

duurzaam te laten uitstromen. 

Wat heeft de Stadsbank gedaan? 

Kasbetalingen sociale diensten 

De bank biedt de deelnemende gemeenten aan om voor het verrichten van kasbetalingen 

gebruik te maken van de bij de bank aanwezige voorzieningen. Concreet betekent dit dat de 

bank voor een aantal gemeenten een gedeelte van de gemeentelijke kasfunctie heeft 

overgenomen. Cliënten van de betreffende gemeentelijke sociale diensten kunnen aan de kas 

van de bank de voor hen bestemde betalingen ontvangen. 

Dienstverlening op locatie 

Naast de standaard dienstverlening verzorgt de Stadsbank voor een aantal gemeenten 

dienstverlening op locatie op maat, met name in de vorm van inloopspreekuur. Deze 

dienstverleningsvorm heeft plaatsgevonden bij de gemeente zelf.  

 

Projecten 

De Stadsbank heeft hulp geboden aan de klanten (verzekerden) van de zorgverzekeraar 

Menzis die in betalingsproblemen waren geraakt. De verzekerden werden in de eerste 

instantie door Menzis gesignaleerd maar werden bij complexe schuldenproblematiek 

doorverwezen.  

Het project ‘Van budgetbeheer naar financiële zelfstandigheid’ is in 2012 van start gegaan en 

jaarlijks worden tussen 15 en 20 huishoudens begeleid naar financiële zelfstandigheid. 

Wat heeft het gekost? 

Additionele dienstverlening
Begroting na 
wijziging

Realisatie Realisatie

Lasten 205.900           183.400           266.900           

Baten 217.100           214.700           268.000           

Saldo 11.200             31.300             1.100               

20122013

 

De totale baten kunnen als volgt worden onderverdeeld: 

Kasbetalingen €    39.000 

Dienstverlening op locatie €  102.200 

Projecten €    73.500 

 



1.5. Verplichte paragrafen 

1.5.1. Weerstandsvermogen 

Weerstandsvermogen 

In het Besluit begroting en verantwoording (BBV) is bepaald dat organisaties hun 

weerstandsvermogen, het vermogen om risico’s financieel op te vangen, in kaart moeten 

brengen. 

Het weerstandsvermogen bestaat uit de relatie tussen: 

 de weerstandscapaciteit, zijnde de middelen en mogelijkheden waarover de 
organisatie beschikt of kan beschikken om niet begrote kosten te dekken; 

 alle risico’s die de bank loopt en waarvoor geen maatregelen zijn getroffen en die van 
materiële betekenis kunnen zijn in relatie tot de financiële positie Het gaat hier over 

niet kwantificeerbare risico’s. Voor wel kwantificeerbare risico’s is de bank verplicht 

om voorzieningen te vormen. 

 

De bank is een gemeenschappelijke regeling waarin de gemeenten uiteindelijk 

verantwoordelijk zijn voor een eventueel nadelig saldo van de bank. Theoretisch kan gesteld 

worden dat de bank zonder eigen reserves kan functioneren. Praktisch en theoretisch zouden 

de nadelen daarvan de (vermeende) voordelen verre overtreffen. Het Algemeen Bestuur heeft 

dan ook vastgesteld dat het wenselijk is dat de bank over eigen reserves moet beschikken. 

De overweging voor het instellen van een Algemene reserve was "het afdekken van het 

financiële risico van personele inkrimping". Door de invoering van de wet Fido in 2001 werd 

de Stadsbank geconfronteerd met rijksbeleid dat direct (enige) invloed had op de personele 

bezetting (minder kredieten verstrekken). Het bestuur werd zich toen bewust van het feit dat 

wijziging van landelijke regelgeving op dit terrein zou kunnen leiden tot personele mutaties 

(inkrimping). Daarvoor achtte het bestuur het raadzaam om een Algemene reserve te hanteren 

opdat de GR niet direct bij dergelijke vraagstukken aan de deuren van de gemeenten hoeft te 

kloppen indien geld nodig is voor afvloeiingskosten. 

Thans is het weerstandsvermogen ook benodigd om te voorkomen dat bij een andere uitkomst 

van kosten en/of opbrengsten in enig jaar, als gevolg van niet te voorziene ontwikkelingen, de 

aangesloten gemeenten aan een eventueel tekort moeten bijdragen. 

 

Weerstandscapaciteit 

Onder weerstandscapaciteit wordt verstaan de middelen en mogelijkheden waarover de 

organisatie beschikt om niet begrote kosten te dekken. Het gaat om die middelen waarmee 

tegenvallers bekostigd kunnen worden. Hierbij kan een onderscheid worden gemaakt in 

incidentele en structurele weerstandscapacitieit. Met incidentele weerstandscapaciteit wordt 

bedoeld het vermogen om calamiteiten en andere eenmalige tegenvallers op te kunnen vangen 

zonder dat dit invloed heeft op de hoogte van de activiteitenniveau’s. Met de structurele 

weerstandscapaciteit worden de middelen bedoeld die permanent ingezet kunnen worden om 

tegenvallers in de lopende exploitatie op te vangen, zonder dat dit ten koste gaat van de 

uitvoering van de activiteiten.  



 

De weerstandscapaciteit wordt normaliter voor een groot deel bepaald door de omvang van 

het aanwezige buffervermogen. De begroting is namelijk (veelal) zodanig opgesteld dat er 

sprake is van een sluitende begroting. Ten aanzien van stille reserves zou moeten worden 

bezien in hoeverre er sprake is van een overwaarde op de activa (actuele waarde > 

boekwaarde). Vervolgens moet worden nagegaan in hoeverre deze op korte termijn 

aangewend kunnen worden om tegenvallers op te vangen. De bereidheid tot het (extra) 

verhogen van de tarieven voor de dienstverlening van de bank zal uiteindelijk een politieke 

keuze zijn. Deze onderdelen van de weerstandscapaciteit zijn niet exact te becijferen. Bij de 

bepaling is het gebruikelijk om voorzichtigheid in acht te nemen. 

Het eigen vermogen bestaat uit vrij aanwendbare reserves en bestemmingsreserves. De 

algemene reserve kan als vrij aanwendbare reserve worden aangemerkt en wordt tot de 

weerstandscapaciteit gerekend. Ten aanzien van bestemmingsreserves bestaan verschillende 

gedachten. Vanwege de argumentatie dat het bestuur de bestemming van deze reserves nog 

kan veranderen worden bestemmingsreserves in dit geval meegenomen in de berekening van 

de weerstandscapaciteit. 

Voor de bank wordt dus de weerstandscapaciteit berekend uit:  

Weerstandscapaciteit Stadsbank Oost Nederland 

per 31 december 2015 

Algemene reserve €    743.000 

Bestemmingsreserves € 2.034.400 

Totaal € 2.777.400 

 

Beleid 

De bank is vanaf 2010 geconfronteerd met door leden van de GR opgelegde 

reductiemaatregelen. Om de gewenste hoogte van de Algemene reserve als voornaamste 

onderdeel van de het weerstandscapaciteit te kunnen bepalen heeft de Stadsbank in 2011 

KPMG Accountants gevraagd om advies uit te brengen over de aspecten die van belang zijn 

bij de bepaling van de minimale omvang van het noodzakelijke weerstandsvermogen van de 

Stadsbank. 

De Algemene reserve in de vorm van beschikbaar weerstandsvermogen dient als algehele 

buffer om toekomstige tegenvallers op te kunnen vangen en is dus het belangrijkste onderdeel 

van de weerstandscapaciteit.  

Het advies van KPMG is in de DB vergadering van oktober 2011 besproken. Hierop is door 

het Dagelijks Bestuur besloten om het Algemeen Bestuur voor te stellen de ondergrens van 

het weerstandsvermogen te bepalen op 15% van de personele uitgaven; dit naar analogie van 

de bovengrens die eveneens is gekoppeld aan de personele uitgaven (tot een maximum van 

45%).  

Op basis van de begrote Algemene reserve per 31-12-2013 zal het aanwezige 

weerstandsvermogen 15% bedragen en dus op het minimaal gewenste percentage liggen. De 

komende periode wordt een nieuw dienstverleningsmodel gebouwd. Zodra dit model is 

uitgewerkt, wordt opnieuw de gewenste hoogte van het weerstandsvermogen ter discussie 

gesteld. 

 



Het weerstandsvermogen geldt voor risico’s waarvoor geen specifieke maatregelen kunnen 

worden getroffen, zoals: 

 dalende opbrengsten door wegvallende dienstverlening; 

 WW-verplichtingen als gevolg van een dalende omzet; 

 wijzigingen in Rijksregelgeving. 

Periodiek wordt aan de hand van een inventarisatie van de risico’s bepaald of het 

weerstandsvermogen voldoende wordt geacht om deze risico’s te kunnen afdekken. De 

risico’s zijn opgenomen in de risicoparagraaf. De risicoparagraaf wordt zowel bij het 

jaarverslag als de primitieve begroting opgenomen en is een verplicht onderdeel. 

Met betrekking tot de bestemmingsreserves heeft het Algemeen Bestuur het volgende 

besloten: 

 Norm Dotatie Beoogde reserve Opmerking 

- Inventaris  Geen dotatie 

(eenmalig 

€!200.000 

gedoteerd in 2012) 

Voorlopig geen 

maximum 

 

- ICT  Geen dotatie 

(eenmalig 

€!200.000 

gedoteerd in 2012) 

Voorlopig geen 

maximum 

 

- Vakantiegeld Feitelijke 

verplichtingen 

Afhankelijk van 

formatie 

Afhankelijk van 

verplichtingen 

Beoogd bedrag is 

stand van zaken 

-Salarisverplichting 

 Enschede 

 €!185.000 eenmalig 

in 2004 

In 2014 saldo = 0 Vrijval in 10 jaar 

- Personeelsbudget 1,25% geraamde 

personeelslasten 

Pm (restant jaarlijks 

budget) 

€!65.000  

- Borgfonds  

  sanerings- 

  kredieten 

10% uitstaand 

saldo sanerings- 

kredieten 

Voorlopig geen 

jaarlijkse dotatie 

Voorlopig geen 

maximum 

Op termijn 

besluitvorming 

over jaarlijkse 

dotatie 

- Frictiekosten   

  Organisatie 

   

 €!650.000 eenmalig 

in 2011 en 

jaarrekeningsaldo in 

2013 

Vrijval in komende 

jaren 

Conform besluit 

van het AB in 

november 2011 

- Organisatie- 

  aanpassing 

 € 1.000.000 

eenmalig in 2013 

Buffer voor 

komende jaren 

inzake mogelijke 

ww-verplichtingen 

voormalig 

management 

Conform 

voorgesteld besluit 

van het AB in juni 

2014 

 

Voorzieningen 

De bank heeft een aantal voorzieningen opgenomen. Voorzieningen worden opgenomen als er 

sprake is van een te kwantificeren financiële verplichting of financieel risico. Daarnaast 

kunnen tot voorzieningen ook gerekend worden de van derden verkregen middelen die 

specifiek besteed moeten worden. De stand van de voorzieningen bedraagt per 31-12-2015 

€!120.600. 

 



 

1.5.2. Risico’s 

In deze risicoparagraaf worden alle voorzienbare risico’s vermeld, waarvoor geen 

voorzieningen zijn gevormd of die niet tot afwaardering van activa hebben geleid en die van 

materiële betekenis kunnen zijn in relatie tot balanstotaal of financiële positie. In veel 

gevallen is het moeilijk om de te verwachten risico’s te becijferen of aan te geven hoeveel 

procent kans de bank loopt dat een bepaalde tegenvaller zal optreden. De onderwerpen met 

financiële onzekerheden zijn gerangschikt in risicocategorieën, te weten: financiële risico’s, 

risico’s op eigendommen en overige risico’s. 

Nr. Onderwerp Risico 

A 

1 

2 

3 

Financiële risico’s 

Volumebeleid gemeenten 

Kredietomzet 

Overige financiële risico’s 

 

B 

1 

Risico’s op eigendommen 

Aansprakelijkheid schadegevallen 
 

C 

1 

2 

3 

4 

Overige risico’s 

Overheidsmaatregelen 

Software 

Beroepsaansprakelijkheid 

WIA 

 

 

Financiële risico’s 

A1 Volumebeleid gemeenten 

De bank is voor haar inkomsten afhankelijk van de omvang van de verleende dienstverlening. 

Indien gemeenten besluiten tot een ingrijpende beperking van het gebruik van onze diensten, 

heeft dit direct consequenties voor de inkomsten van de bank, terwijl de bank niet 

onmiddellijk haar bedrijfsvoering op een ingrijpende daling van de omzet kan aanpassen.  

A2 Kredietomzet 

Een substantiële daling van de kredietomzet (> 20%) heeft een negatief gevolg voor de 

resultaten en brengt op termijn een herschikking van de formatie met zich mee.  

A3 Overige financiële risico’s 

Momenteel vindt er door de belastingdienst een controle plaats op de door de Stadsbank 

geclaimde bijdrage in het kader van de Wet Vermindering Afdracht(WVA). In het kader van 

opleidingen is op voorspraak van het opleidingsinstituut een forse bijdrage teruggeclaimd. 

Momenteel toetst de belastingdienst of de teruggevraagde bijdragen aan de hiervoor geldende 

regelgeving voldoen. De eerste verwachting is dat alsnog in een aantal gevallen een afwijzing 

zal volgen met als gevolg een terugbetalingsverplichting. Hierover is echter op dit moment 

nog geen duidelijkheid. 

 

 



Risico’s op eigendommen 

B1 Aansprakelijkheid schadegevallen 

Indien de bank aansprakelijk wordt gesteld voor schadegevallen kan het zijn dat deze niet 

vallen onder de algemene WA-verzekering van de bank. Voor deze schadevergoedingen is 

dan geen dekking aanwezig. Dit geldt ook voor eventuele proceskosten. 

 

Overige risico’s 

C1 Overheidsmaatregelen 

Overheidsmaatregelen ten aanzien van het mogen uitoefenen van bepaalde activiteiten die 

door de bank worden uitgevoerd, kunnen de resultaten zowel positief als negatief 

beïnvloeden. 

C2 Software 

Voor het gebruikte software-pakket Allegro is een escrow-overeenkomst afgesloten bij het 

Getronics Business Continuity (“GBC”) te Lelystad, waar de broncodes zijn ondergebracht. 

Een faillissement van de leverancier houdt dus in dat naar vervanging moet worden gezocht. 

C3 Beroepsaansprakelijkheid 

Indien de bank aansprakelijk wordt gesteld voor schadegevallen voortvloeiende uit de 

beroepsuitoefening, kan het zijn dat deze niet vallen onder de huidige beroeps-

aansprakelijkheidsverzekering. Voor deze schadevergoedingen en eventuele proceskosten is 

dan geen dekking. 

C4 WIA 

De kosten van een WIA-uitkering kunnen verhaald worden op de veroorzaker van de 

arbeidsongeschiktheid. De bank heeft hier geen speciale verzekering voor afgesloten. 

 

1.5.3. Onderhoud kapitaalgoederen 

Eén van de basiselementen voor de financiële positie van de bank zijn de kapitaalgoederen en 

de onderhoudsstaat. Tot de kapitaalgoederen worden gerekend de gebouwen en de terreinen 

die in eigendom van de bank zijn. 

Gezien de ouderdom, en de huidige staat van de panden, verwacht de bank de komende jaren 

enige grote onderhoudsuitgaven. In 2011 een uitgebreide schouw van de panden 

plaatsgevonden en is op basis daarvan Onderhoudsbeheersplan opgesteld met een daaraan 

gekoppelde financiële planning voor de komende jaren. Dit Onderhoudsbeheersplan is op 7 

juni 2012 ter kennisname in de vergadering van het Algemeen Bestuur gebracht. De kosten 

van dit onderhoudsplan kunnen gedekt worden uit de nieuw gevormde Voorziening 

Onderhoud gebouwen en installaties.  

Het Onderhoudsbeheersplan wordt jaarlijks geactualiseerd.  

Ook zijn voor de komende jaren een aantal vervangingsinvesteringen in beeld gebracht. Deze 

zullen jaarlijks worden opgenomen in de Meerjarenbegroting. 



 

1.5.4. Financiering 

Treasurybeleid  

In 2013 zijn in totaal ca. 302.400 girale betalingen ontvangen voor een totaal bedrag van ca. 

€!112 miljoen. Door middel van ongeveer 789.100 uitgaande betalingen is tevens ca. €!111 

miljoen aan betalingen verricht. Daarnaast is in totaal ca. €!1,1 miljoen (€!1,8 miljoen in 

2012) per kas uitbetaald aan rekeninghouders, waarvan € 0,6 miljoen aan kasbetalingen voor 

de gemeenten Almelo, Enschede en Hengelo. 

De overtollige middelen van klanten zijn op een depositorekening gezet met een looptijd van 

3 maand(en) dan wel indien gunstiger op rekening-courant gehouden. De verplichting tot 

schatkistbankieren geldt voor derden gelden niet. Het bedrag dat gemiddeld in deposito is 

gegeven, bedroeg in 2013 € 8.000.000 tegen een gemiddeld rentepercentage van 1,45 %. 

Ultimo 2013 stond € 8.000.000 in deposito bij ABN AMRO. 

  

Kasgeldlimiet  

De kasgeldlimiet voor het jaar 2013 is op basis van de werkelijke cijfers vastgesteld op 

€ 748.000. Dit betreft het berekende bedrag conform Modelstaat A over het 4
e
 kwartaal van 

2013. Er is sprake van een gemiddeld overschot aan vlottende middelen van € 4.876.000. 

 

Renterisiconorm 

Het renterisico wordt getoetst op de renterisiconorm. Voor het berekenen van de renterisico 

wordt gebruik gemaakt van de Modelstaat B zoals die in de regeling Fido is vastgesteld. Op 

basis van de modelstaat B is het renterisico van de bank in het begrotingsjaar ruim onder de 

renterisiconorm. 

 

 

 

1.5.5. Verbonden partijen 

De Stadsbank Oost Nederland heeft geen verbonden partijen maar is wel verbonden partij van 

de aangesloten gemeenten. 

 

 

 

 



1.5.6. Bedrijfsvoering  

In tegenstelling tot de algemene programmaverantwoording zal in deze paragraaf aandacht 

besteed worden aan de beleidsmatige, toekomstgerichte aspecten van bedrijfsvoering. 

 

a. Kostenbewustzijn 

Door continu inzet op innovatie en efficiency en effectieve inkoop is de bank er verder 

in geslaagd op een aantal terreinen kosten te besparen.  

b. Investeringsbeleid 

In 2013 is ondermeer geïnvesteerd in ICT hardware en zijn door middel van het verder 

benutten van het Document Management Systeem (DMS) efficiency en 

kwaliteitsslagen gemaakt. Dit jaar zijn ook alle contracten op facilitair vlak digitaal 

gearchiveerd. Vervolgstappen zijn de bestuursstukken en de personeelsdossiers.  

c. Organisatiestructuur  

Dit jaar is met name in Enschede ingezet op een innovatieve aanpak van 

budgetstabilisatie. De Ladder van Zelfredzaamheid is geïntroduceerd als methode die 

er voor moet zorgen dat de klant door middel van specifieke uitgebreide budgethulp en 

coaching sneller zelfredzaam moet worden en daardoor niet meer terug zal vallen in 

oude gewoonten. De bereikbaarheid blijft hoog met een gemiddelde boven de 95%, dit 

ondanks de toegenomen werkdruk als gevolg van een toename van het aantal klanten. 

Verder is in 2013 de administratieve verwerking van BBR mutaties gecentraliseerd in 

de Centrale Klanten Administratie. Dit heeft geresulteerd tot een fors 

efficiencyvoordeel van 3 flexibele fte.  

d.  Administratieve organisatie en interne controle 

Ook in 2013 was de AO en IC op hetzelfde niveau als in 2012. Er is een aanvullende 

kwaliteitsslag gepland met betrekking tot de uitvoering van de primaire processen. Dit 

door inzet van speciale controles. 

e.  Informatisering en Automatisering 

In 2012 is “Mijn Stadsbank” als portal operationeel geworden tegelijk met onze 

nieuwe website. Dit portal krijgt grote belangstelling van onze klanten maar ook van 

andere kredietbanken. In 2013 is gestart met verdere verbeteringen van de Website en 

het klantenportaal, zodat de klanten in de toekomst veel meer online zelf kunnen 

regelen.  

In 2013 is de bankapplicatie volledig IBAN-proof is gemaakt. Verder zijn er 

ontwikkelingen in gang gezet voor verdere digitalisering en betere dienstverlening 

voor de klanten in 2014, zoals verbeterde telefoonapplicatie en telefoonroulatie en 

voorbereidingen op een nieuwe applicatie waarmee de correspondentie met de 

schuldeisers vrijwel volledig digitaal zal geschieden.  

 

 



 

f.  (Management)informatie voorziening 

De Management informatie wordt verder doorontwikkeld. Op dit moment wordt 

gewerkt aan de ontwikkeling van zogenoemde “dashboards” voor verschillende 

primaire processen.  

g.  Marktkansen en -bedreigingen 

De afdeling Externe Dienstverlening is met name op het onderdeel 

Beschermingsbewind in 2013  gegroeid als gevolg van een  toeloop van klanten. Ook 

zijn inmiddels 1
e
 verkenningen uitgevoerd naar het aanbieden van budgetstabilisatie 

aan werkgevers en verzorgingstehuizen. Momenteel wordt onderzocht hoe de 

toekomstige dienstverlening voor gemeenten en andere partijen er uit moet zien. De 

bevindingen worden in de eerste helft van 2014 aan het Bestuur worden gepresenteerd. 

Daarna volgt een concrete uitwerkingsslag. 

h..  Risicomanagement 

In 2013 heeft de Stadsbank aan een pilot van de gemeente Almelo meegedaan waarbij 

de risicoprofielen van de verbonden partijen in kaart werden gebracht. Het doel van de 

pilot was om te analyseren in hoeverre de gebruikte applicatie voldoende 

ondersteuning biedt in de risicomanagement van de organisatie. De Stadsbank zal in 

de toekomst, als het nieuwe dienstverleningsmodel gestalte krijgt, onderzoeken hoe de 

risicomanagement binnen de bank geformaliseerd wordt en of zo’n geautomatiseerde 

software van toegevoegde waarde hiervoor zal zijn. 

 



2. JAARREKENING 2013 

2.1. Balans per 31 december 2013 

 (bedragen in €)

ACTIVA

Vaste activa

Materiele vaste activa

- Invest. met een economisch nut 2.304.400         2.435.500         

2.304.400         2.435.500         

Financiële vaste activa

- Overige langlopende leningen 3.556.100         3.564.500         

3.556.100         3.564.500         

Totaal vaste activa 5.860.500         6.000.000         

Vlottende activa

Uitzettingen

- Vorderingen op openbare lichamen 828.600            882.700            

- Overige vorderingen 451.200            429.600            

1.279.800         1.312.300         

Liquide middelen 11.778.200       12.527.300       

Overlopende activa 187.600            125.100            

Totaal vlottende activa 13.245.600       13.964.700       

TOTAAL ACTIVA 19.106.100     19.964.700     

(bedragen in €)

PASSIVA

Vaste passiva

Eigen vermogen

- Algemene reserve 1.738.000         1.738.000         

- Bestemmingsreserves 1.157.700         1.245.600         

- Saldo van de rekening 113.300            577.300            

3.009.000         3.560.900         

Voorzieningen 537.000            193.400            

Vaste schulden

- Door derden belegde gelden 1.436.200         1.436.200         

- Onderh. leningen bij binnenl. banken 2.075.400         2.210.200         

3.511.600         3.646.400         

Totaal vaste passiva 7.057.600         7.400.700         

Vlottende passiva

Netto-vlottende passiva

- Bank- en girosaldi -                    -                    

- Overige schulden 11.580.400       12.213.200       

11.580.400       12.213.200       

Overlopende passiva 468.100            350.800            

Totaal vlottende passiva 12.048.500       12.564.000       

TOTAAL PASSIVA 19.106.100     19.964.700     

31 december 2013

31 december 2013

31 december 2012

31 december 2012

 



 

2.2. Overzicht van de Baten en Lasten in de Jaarrekening 2013 
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2.3. Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling 

Inleiding 

Onderstaande grondslagen, waarop de waardering van activa en passiva en de 

resultaatbepaling is gebaseerd, zijn bedoeld als leidraad voor een juiste interpretatie van de 

financiële overzichten. De balans en de resultaatbepaling voldoen aan het Besluit Begroting 

en Verantwoording (BBV). 

 

Algemene grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening 

De waardering van de activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op basis 

van historische kosten. Tenzij bij de desbetreffende balanspost anders vermeld is, worden de 

activa en passiva opgenomen tegen nominale waarde. 

Voorzover het BBV niet anders voorschrijft, zijn de baten en lasten toegerekend aan het jaar 

waarop zij betrekking hebben. Winsten worden slechts opgenomen voorzover zij op 

balansdatum zijn gerealiseerd. Verliezen en risico’s die hun oorsprong vinden voor het einde 

van het begrotingsjaar, worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de 

jaarrekening bekend zijn geworden. 

 

2.3.1. Activa 

Materiële vaste activa 

De waardering van de materiële vaste activa is gebaseerd op de verkrijgingsprijs, verminderd 

met de afschrijvingen. Bij de waardering van de materiële vaste activa wordt rekening 

gehouden met een vermindering van hun waarde indien deze naar verwachting duurzaam is. 

De materiële vaste activa van de Stadsbank Oost Nederland betreffen uitsluitend 

investeringen met een economisch nut. 

Afschrijving vindt plaats op basis van de historische aanschafprijs volgens een stelsel dat is 

afgestemd op de verwachte toekomstige gebruiksduur. Er wordt afgeschreven vanaf het 

moment van ingebruikname van het actief. De afschrijvingstermijnen volgens de lineaire 

methode bedragen in jaren: 

30  jaar: nieuwbouw en aankoop bedrijfsgebouwen, onder handhaving van de bestaande 

  afschrijvingstermijnen van reeds aanwezige bedrijfsgebouwen; 

25  jaar: renovatie, restauratie en verbouw bedrijfsgebouwen; 

25  jaar: brandkasten; 

15  jaar: technische installaties in bedrijfsgebouwen; 

10  jaar: kantoormeubilair; 

  5  jaar: telefooninstallaties en veiligheidsvoorzieningen bedrijfsgebouwen. 

 



 

Financiële vaste activa 

De leningen aan cliënten alsmede overige vorderingen worden opgenomen tegen nominale 

waarde, onder aftrek van noodzakelijk geachte voorzieningen. De waardering vindt plaats op 

het zogenaamde ‘theoretische saldo leningen’. Dit betreft het uitstaande saldo leningen 

verminderd met de achterstand en de vertragingsrente en vermeerderd met de voorstand.  

De leningen zijn verminderd met de voorziening risico leningen.  

 

Uitzettingen en overlopende activa 

De uitzettingen worden gewaardeerd tegen de nominale waarde. 

 

Liquide middelen 

De liquide middelen worden tegen nominale waarde opgenomen. 

 

2.3.2. Passiva 

Eigen vermogen 

Algemene reserve 

De Algemene reserve dient als algehele buffer om toekomstige tegenvallers te kunnen 

opvangen. De maximum hoogte van de Algemene reserve, inclusief de bestemmingsreserve 

Frictiekosten Organisatie, is gesteld op maximaal 45% van de eigen personeelslasten. 

Bestemmingsreserves 

Onder een bestemmingsreserve wordt verstaan een reserve waaraan door het bestuur een 

bepaalde bestemming is gegeven. Het gehele bedrag van de bestemmingsreserves ultimo het 

jaar dient onderbouwd te zijn met bestuursbesluiten van het Algemeen Bestuur dan wel 

opgenomen te zijn in het voorliggende voorstel tot resultaatbestemming.  

Resultaat na bestemming 

Het resultaat na bestemming is het resterende resultaat na reeds bestemde mutaties in de 

reserves. Het resultaat na bestemming wordt toegevoegd aan de reserve dan wel aan de 

gemeenten gerestitueerd naar rato van de omvang van de declaratie. 

 

Voorzieningen 

Voorzieningen worden gewaardeerd op het nominale bedrag van de betrokken verplichting 

c.q. het voorzienbare verlies. 

 

 



Voorziening FPU 

De voorziening FPU is gebaseerd op de totale aanvulling van de werkgever gedeeld door het 

aantal jaren tot ingangsdatum van het flexibel pensioen. Bij de berekening wordt rekening 

gehouden met een jaarlijkse indexering van de salarissen van 3%.  

Voorziening WW-verplichtingen 

De voorziening is ingesteld om de ww-verplichtingen op te vangen die zijn ontstaan door het 

niet verlengen van contracten. De voorziening is berekend op basis van de verplichtingen die 

nog op de balansdatum bestaan. 

Voorziening Onderhoud 

De voorziening is ingesteld om te kunnen voldoen aan de financiële verplichtingen die 

voortvloeien uit het Onderhoudsbeheersplan 2013-2022. 

 

Vaste schulden 

De vaste schulden worden gewaardeerd tegen de nominale waarde, verminderd met de reeds 

gedane aflossingen. Vaste schulden hebben een rentetypische looptijd van één jaar of langer. 

 

Vlottende passiva 

De vlottende passiva worden gewaardeerd tegen de nominale waarde. 

 

 



 

2.4. Toelichting op de Balans 

2.4.1. Activa 

Vaste activa 

Materiële vaste activa 

Het verloop van deze post in 2013 is als volgt: 

(Bedragen in €)

Bedrijfs- 
gebouwen

Machines,
apparaten en
installaties

Overige 
materiële vaste 

activa TOTAAL

Boekwaarde per 1-1-2013 1.989.200       75.800               370.500           2.435.500    

Investeringen -                      -                         142.000           142.000       

Desinvesteringen -                      -                         -                       -                   

Boekverlies -                      -                         -                       -                   

1.989.200       75.800               512.500           2.577.500    

Afschrijvingen 122.700-          21.200-               129.200-           273.100-       

Boekwaarde per 31-12-2013 1.866.500       54.600               383.300           2.304.400    
 

 

De investeringen in het verslagjaar betroffen: 

 

A: Overige materiële vaste activa: 

- Verschillende applicaties/upgrade  € 36.300 

- Inventaris, meubilair, arbo aanpassingen € 23.100 

- Diverse ICT hardware en overige  € 82.600 

 

 

 

Financiële vaste activa 

Overige langlopende leningen 

(Bedragen in €)           2013           2012

Leningen 3.556.100          3.564.500          

Totaal 3.556.100          3.564.500          

 

 

 



- Leningen 

(Bedragen in €)          2013          2012

Saldo per 1 januari 3.732.200          3.964.500          
Verstrekte leningen 2.110.500          2.093.400          

5.842.700          6.057.900          

Afgeloste leningen 2.060.400-          2.227.500-          

Afboekingen wegens oninbaarheid 57.800-               98.200-               

Saldo per 31 december 3.724.500          3.732.200          

Voorzieningen risico leningen 168.400-             167.700-             

Totaal 3.556.100          3.564.500          
 

 

Deze leningen hebben een langlopend karakter met een gemiddelde looptijd van 40 maanden. 

Het saldo van de leningen ad € 3.724.500 bestaat voor een bedrag van € 715.800 uit 

gemeentelijke borgstellingen. In 2013 werden geldleningen afgeboekt tot een bedrag van 

€!57.800 (2012: € 98.200).  

De achterstand ‘te betalen termijnen’ ten opzichte van het totaal uitstaande saldo leningen 

bedraagt ultimo 2013 10,9% ten opzichte van ultimo 2012 10,4%. Het bedrag aan verschenen 

termijnen (achterstand) van € 451.200 is als vordering opgenomen onder de ‘vlottende activa’ 

in de balans. 

In 2013 is voor een bedrag van € 2.110.500 aan leningen verstrekt tegen € 2.093.400 in 2012, 

een lichte stijging van 0,8% (2012 ten opzichte van 2011: -10,2%). Tevens is het uitstaande 

saldo leningen toegenomen van € 4.126.400 tot € 4.133.400 per ultimo 2013. Dit betreft het 

nominale leningbedrag inclusief de achterstand, voorstand en vertragingsrente. 

De waardering van de leningen is voor een bedrag van € 168.400 verlaagd met de voorziening 

risico leningen. De voorziening risico leningen dient om eventuele verliezen op verstrekte 

kredieten op te vangen met name wegens oninbaarheid en overlijden van cliënten gedurende 

de looptijd van de leningen. 

 

Vlottende activa 

Uitzettingen 

(Bedragen in €)           2013           2012

Vorderingen op openbare lichamen 828.600             882.700             

Overige vorderingen 451.200             429.600             

Totaal 1.279.800          1.312.300          
 



 

Vorderingen op openbare lichamen 

De vorderingen op openbare lichamen bestaan uit de per 31 december 2013 uitstaande 

vorderingen van de aan de deelnemende gemeenten doorberekende activiteiten. Per ultimo 

januari 2014 stond van het saldo per 31 december een bedrag van €!449.300 open.  

Overige vorderingen 

Het saldo van de overige vorderingen bestaat uit de nog te ontvangen reeds vervallen 

termijnen, bestaande uit aflossingen op leningen en berekende kredietvergoedingen.  

 

Liquide middelen 

(Bedragen in €)           2013           2012

Kasgelden 87.700               137.500             

Bank 11.268.200        12.389.800        

Rekening-courant Schatkist 422.300             -                         

Totaal 11.778.200        12.527.300        
 

In december 2013 is het wetvoorstel verplicht schatkistbankieren voor de decentrale 

overheden aangenomen. Voor de Stadsbank betekent dit dat zij alle overtollige middelen in de 

schatkist moet aanhouden. Derden gelden zijn echter uitgezonderd van het verplichte 

schatkistbankieren. De kas- en bankgelden op de balans betreffen gelden van klanten en 

hoeven daarom niet op de rekening-courant bij het Rijk worden aangehouden. 

 

Overlopende activa 

(Bedragen in €)           2013           2012

Depotbedrag porti 11.300               11.300               

Kruisposten kas/bank 103.700             -                         

Fietsproject 11.000               14.900               

Vooruitbetaalde en nog te ontvangen bedragen 60.600               97.700               

Overig 1.000                 1.200                 

Totaal 187.600             125.100             
 

Kruisposten kas/bank 

Deze post betreft een tweetal geldbestellingen ten behoeve van de kasbetalingen voor de 

klanten. 

Vooruitbetaalde en nog te ontvangen bedragen 

Deze post bestaat voornamelijk uit nog te ontvangen bedragen. Het saldo wordt met name 

bepaald door de deposito- en rente opbrengsten en nog te ontvangen eenmalige teruggaaf van 



de Belastingdienst van de basispremie WAO/WIA. Per ultimo januari 2013 staat er een nog te 

ontvangen totaalbedrag van €!2.400 open. 

 

2.4.2. Passiva 

Vaste Passiva 

Eigen vermogen 

(Bedragen in €)           2013           2012

Algemene Reserve 1.738.000          1.738.000          

Bestemmingsreserve 1.157.700          1.245.600          

Saldo van de rekening 113.300             577.300             

Totaal 3.009.000          3.560.900          
 

 

 

Algemene reserve 

(Bedragen in €)           2013           2012

Saldo per 1 januari 1.738.000          1.749.000          

Toevoeging resultaat vorig boekjaar na bestemming -                         -                         

Onttrekking resultaat vorig boekjaar na bestemming -                         59.000-               

1.738.000          1.690.000          

Toevoeging via resultaatbestemming -                         196.800             

Onttrekking via resultaatbestemming -                         148.800-             

Totaal 1.738.000          1.738.000          
 

 

In 2013 hebben er geen mutaties in de Algemene reserve plaatsgevonden. De Algemene 

reserve en de bestemmingsreserve Frictiekosten Organisatie vormen samen het 

weerstandvermogen van de bank. 

 

Saldobestemming jaarrekening 2013 

Het Algemeen bestuur wordt voorgesteld om het positieve jaarrekeningsaldo van €!113.300 in 

te zetten als dekkingsmiddel voor de financiële gevolgen van de transitie in de 

dienstverlening, als gevolg van het rapport van de heer Spekreijse. Concreet wordt 

voorgesteld om dit saldo toe te voegen aan de reserve frictiekosten. 

 



 

Bestemmingsreserves 

(Bedragen in €)            2013            2012

Borgfonds saneringskredieten 118.500             125.500             

Vakantiegeld 144.400             166.900             

Salarisverplichtingen Enschede -                         18.500               

Personeelsbudget 65.500               61.000               

ICT 209.000             259.000             

Frictiekosten Organisatie 420.300             414.700             

Inventaris 200.000             200.000             

Totaal 1.157.700          1.245.600          

 

 

Bestemmingsreserve Borgfonds saneringskredieten 

(Bedragen in €)           2013           2012

Saldo per 1 januari 125.500             139.000             

Onttrekkingen resultaat vorig boekjaar na bestemming -                         -                         

125.500             139.000             

Onttrekking via resultaatbestemming 7.000-                 13.500-               

Saldo per 31 december 118.500             125.500             
 

 

Dit fonds is bestemd ter borging van de saneringskredieten die de bank verstrekt in het kader 

van de minnelijke schuldregeling. Hierdoor hoeven de individuele gemeenten niet langer borg 

te staan voor de saneringskredieten die worden verstrekt aan de inwoners van de 

desbetreffende gemeenten. De onttrekking is ter dekking van een aantal afgeschreven 

oninbare saneringskredieten. 

 

Bestemmingsreserve vakantiegeld 

(Bedragen in €)           2013           2012

Saldo per 1 januari 166.900             179.200             

Toevoeging via resultaatbestemming 15.000               15.000               

181.900             194.200             

Onttrekkingen via resultaatbestemming 37.500-               27.300-               

Saldo per 31 december 144.400             166.900             
 

 



Op grond van het BBV is het opnemen van een verplichting (voorziening) voor vakantiegeld 

niet toegestaan. Juridisch gesproken is er echter wel sprake van een verplichting, waarvoor 

een bestemmingsreserve wel is toegestaan. Om deze reden wordt via de resultaatbestemming 

de reserve tot een hoogte van de feitelijke verplichtingen per ultimo boekjaar gebracht. 

 

Bestemmingsreserve salarisverplichtingen Enschede 

(Bedragen in €)           2013           2012

Saldo per 1 januari 18.500               37.000               

Toevoeging via resultaatbestemming -                         -                         

18.500               37.000               

Onttrekkingen via resultaatbestemming 18.500-               18.500-               

Saldo per 31 december -                         18.500               
 

 

Per 1 januari 2004 is de afdeling Schuldhulpverlening van de gemeente Enschede 

overgedragen aan de Stadsbank. Als gevolg van het overdrachtscontract heeft de Stadsbank 

ook de salarisverplichtingen overgenomen. Het bedrag van € 185.000 dat de gemeente 

Enschede ter compensatie van de verplichtingen heeft betaald, is aan de bestemmingsreserve 

toegevoegd. Jaarlijks wordt via resultaatbestemming een bedrag van € 18.500 ten gunste van 

het resultaat gebracht. Per ultimo 2013 valt de reserve volledig vrij. 

 

Bestemmingsreserve personeel  

(Bedragen in €)           2013           2012

Saldo per 1 januari 61.000               39.300               

Toevoeging via resultaatbestemming 4.500                 21.700               

65.500               61.000               

Onttrekkingen via resultaatbestemming -                         -                         

Saldo per 31 december 65.500               61.000               
 

 

Dit betreft een reserve voor het uitvoeren van medewerkers motiverende maatregelen. De 

dotatie is conform de spelregels zoals die zijn vastgesteld door het Algemeen Bestuur in de 

Nota Reserves en Voorzieningen 2012. 

 

 

 

 



 

Bestemmingsreserve ICT  

(Bedragen in €)           2013           2012

Saldo per 1 januari 259.000             59.000               

Toevoeging via resultaatbestemming -                         200.000             

259.000             259.000             

Onttrekkingen via resultaatbestemming 50.000-               -                         

Saldo per 31 december 209.000             259.000             
 

 

Deze bestemmingsreserve dient onder andere voor de aanschaf van updates van de bestaande 

software en het actueel houden van de bestaande hardware. De onttrekking is conform de 

begroting en dient ter dekking van de kosten voor digitalisering en de applicatie van het 

telefonisch spreekuur.  

 

Bestemmingsreserve Frictiekosten Organisatie  

(Bedragen in €)           2013           2012

Saldo per 1 januari 414.700             650.000             

Toevoeging resultaat vorig boekjaar na bestemming 577.300             

Toevoeging via resultaatbestemming -                         -                         

992.000             650.000             

Onttrekkingen via resultaatbestemming 571.700-             235.300-             

Saldo per 31 december 420.300             414.700             
 

 

De in 2011 ingestelde reserve Frictiekosten Organisatie betreft de noodzakelijke buffer die 

nodig is om te kunnen voldoen aan de eventuele verplichtingen die voort kunnen vloeien uit 

de in 2012 in gang gezette reductiemaatregelen. Het Algemeen bestuur heeft bij de 

vaststelling van de jaarrekening 2012 besloten om het batige saldo 2012 van €!577.300 te 

benutten voor het treffen van diverse noodzakelijke organisatorische maatregelen binnen de 

Stadsbank, en dit saldo toe te voegen aan de reeds aanwezige bestemmingsreserve 

“Frictiekosten organisatie”.  De onttrekking uit de reserve Frictiekosten Organisatie betreft 

een bijdrage ter dekking van de financiële verplichtingen in 2013 van de vertrokken directie 

en enkele managers en een bijdrage voor de hierdoor ontstane mogelijke ww-verplichtingen. 

De dotatie aan de voorziening WW-verplichtingen wordt middels een bijdrage uit deze 

reserve gedekt. 

 

 

 



Bestemmingsreserve Inventaris  

(Bedragen in €)           2013           2012

Saldo per 1 januari 200.000             -                         

Toevoeging via resultaatbestemming -                         200.000             

200.000             200.000             

Onttrekkingen via resultaatbestemming -                         -                         

Saldo per 31 december 200.000             200.000             
 

 

De bestemmingsreserve Inventaris  is bedoeld om het huidige meubilair en inventaris van de 

bank te vervangen. aangezien het al zo’n jaar of 10-15 oud is en veelal niet meer voldoet aan 

de actuele arbo-normen. Er vindt de komende periode een inventarisatie plaats, waarbij alle 

aanwezige meubilair en inventaris opnieuw in kaart wordt gebracht en waarbij expliciet 

gekeken wordt naar de ARBO-eisen en nut en noodzaak.  

 

Voorzieningen 

(Bedragen in €)           2013           2012

Voorziening FPU 1.100                 62.700               

Voorziening WW-verplichtingen 433.700             49.300               

Voorziening Onderhoud 61.200               81.400               

Voorziening Individueel Loopbaanbudget 41.000               -                         

Totaal 537.000             193.400             
 

 

Voorziening FPU  

(Bedragen in €)           2013           2012

Saldo per 1 januari 62.700               137.600             

Dotatie -                         -                         

62.700               137.600             

Aanwending 61.600-               55.400-               

Vrijval ten gunste van de exploitatie -                         19.500-               

Saldo per 31 december 1.100                 62.700               
  

 

Een aantal voormalige medewerkers maakt gebruik van de regeling Flexibel Pensioen en 

Uittreden (FPU). Voor de aanvulling van de werkgever (een percentage van de 

berekeningsgrondslag gedurende de looptijd van het flexibel pensioen) is deze voorziening 



 

gevormd. In 2013 heeft nog één medewerker bij de Stadsbank gebruik kunnen maken van de 

deze regeling. Per ultimo 2013 bestaat tevens de verplichting nog voor slechts één voormalige 

medewerker en in de loop van 2014 kan deze voorziening opgeheven worden. 

 

Voorziening WW-verplichtingen 

(Bedragen in €)           2013           2012

Saldo per 1 januari 49.300               11.500               

Dotatie 408.900             47.100               

458.200             58.600               

Aanwending 15.300-               8.800-                 

Vrijval ten gunste van de exploitatie 9.200-                 500-                    

Saldo per 31 december 433.700             49.300               
 

 

De bank is eigen risicodrager van ww-verplichtingen. De hoogte van de voorziening is 

bepaald door de totale verplichtingen die nog bestaan op de balansdatum. De dotatie betreft 

grotendeels de mogelijk te verwachten ww-verplichtingen voor een aantal voormalig 

medewerkers. 

 

Voorziening Onderhoud 

(Bedragen in €)           2013           2012

Saldo per 1 januari 81.400               -                         

Dotatie 23.500               154.000             

104.900             154.000             

Aanwending 43.700-               72.600-               

Saldo per 31 december 61.200               81.400               
 

 

De voorziening is ingesteld om te kunnen voldoen aan de financiële verplichtingen die 

voortvloeien uit het door het Bestuur op 7 juni 2012 vastgestelde Onderhoudsbeheersplan 

2012-2021. Het onderhoudsplan wordt jaarlijks geactualiseerd. Op basis van het bijgestelde 

Onderhoudsbeheersplan is de jaarlijkse dotatie op €!23.500 vastgesteld.  

De aanwending in 2013 betreft het volgende groot onderhoud uit het Onderhoudsplan: 

Enschede: €!28.600 – met name schilderwerk buiten en aanpassing bestaande alarmsysteem. 

 

 



Voorziening Individueel Loopbaanbudget (ILB)  

(Bedragen in €)           2013           2012

Saldo per 1 januari -                         -                         

Dotatie 41.000               -                         

41.000               -                         

Aanwending -                         -                         

Saldo per 31 december 41.000               -                         
 

 

Op basis van de ‘Cao-Gemeenten 2011-2012’ hebben ambtenaren over de periode 2013-2015 

recht op een Individueel Loopbaanbudget (ILB) van €!500 per jaar. Het ILB is bedoeld om de 

inzetbaarheid en mobiliteit van de medewerkers te vergroten. Per jaar kunnen medewerkers de 

bestemming van hun budget bepalen. Ze kunnen er tevens voor kiezen om het budget op te 

sparen. Voor het opgespaarde budget in 2013 is deze voorziening gevormd. Het budget voor 

2014 en 2015 wordt in de exploitatierekening opgenomen. 

 

 

Vaste Schulden 

(Bedragen in €)           2013           2012

Door derden belegde gelden 1.436.200          1.436.200          

Onderhandse leningen bij binnenlandse banken 2.075.400          2.210.200          

Totaal 3.511.600          3.646.400          
 

 

Door derden belegde gelden 

(Bedragen in €)           2013           2012

Saldo per 1 januari 1.436.200          1.429.900          

Vermeerderingen -                         6.300                 

1.436.200          1.436.200          

Aflossingen -                         -                         

Saldo per 31 december 1.436.200          1.436.200          
 

 

De door derden belegde gelden betreffen de inleggelden die gestort zijn door de gemeenten 

die zijn aangesloten bij de gemeenschappelijke regeling Stadsbank Oost Nederland. De 

bepaling van het inleggeld geschiedt naar rato van het aantal inwoners en wordt eens in de 



 

drie jaar herzien. De laatste peildatum was 1 januari 2012. Er wordt geen rentevergoeding 

berekend. 

 

Onderhandse leningen  

Het verloop van de onderhandse geldleningen is als volgt: 

(Bedragen in €) Rente %
Saldo per
1-12-2013

Nieuwe 
leningen Aflossingen

Saldo per 31-
12-2013

Rentelast 
begrotingsjaar

BNG 89.025 4,95% 191.800        -                17.400          174.400       9.400                 

BNG 90.127 5,30% 544.400        -                45.400          499.000       27.600               

BNG 97.395 5,19% 1.100.000     -                50.000          1.050.000    55.200               

BNG 97.396 5,13% 374.000        -                22.000          352.000       18.400               

Totaal 2.210.200    -                134.800       2.075.400    110.600             

 

Bovengenoemde leningen zijn afgesloten in 1998, 1999 en twee in 2004; drie daarvan hebben 

een looptijd van 25 jaar en één van 30 jaar. 

De aflossingsverplichting voor het begrotingsjaar 2014 zal eveneens € 134.800 zijn. 

 

Vlottende passiva 

Netto-vlottende schulden  

(Bedragen in €)           2013           2012

Persoonlijke rekeningen saldo's (PRS) 2.470.100          2.700.100          

Reserveringen activiteiten 7.419.700          7.715.100          

Overige schulden 1.690.600          1.798.000          

Totaal 11.580.400        12.213.200        
 

 

Persoonlijke Rekeningen Saldo’s (PRS) 

Hierop worden in principe alle cliënttegoeden verzameld die worden uitbetaald aan de cliënt 

en/of bestemd zijn voor toerekening aan activiteiten, zoals leningen, budgetbeheerrekeningen, 

saneringen, schuldbemiddeling enz. Vanuit deze activiteiten vindt dan doorbetaling plaats 

naar derden of naar de cliënt zelf.  

Het totale saldo van de betreffende rekeningen bedroeg ultimo 2013 €!2.470.100.  

Reserveringen activiteiten 

In overleg met de cliënt wordt overgegaan tot reserveringen voor toekomstige uitgaven, deze 

post is in de balans opgenomen onder Reserveringen activiteiten. Per ultimo 2013 bedragen 



deze reservering €!7.419.700. Het is een daling van bijna €!300.000 ten opzichte van ultimo 

2012.  

- Overige schulden 

(Bedragen in €)           2013           2012

Door te betalen bemiddelingen 854.400             1.158.900          

Salarissen, sociale lasten en loonheffing 253.500             247.100             

Crediteuren 582.700             392.000             

Totaal 1.690.600          1.798.000          

 

De post Door te betalen bemiddelingen betreft bedragen die per 31 december 2013 zijn 

bestemd voor doorbetaling aan schuldeisers van de activiteit ‘schuldbemiddeling’. 

De post Salarissen, sociale lasten en loonheffing bevat nog te betalen sociale lasten en 

loonheffingen over de maand december 2013.  

Van de post Crediteuren is per ultimo januari 2014 ca. €!153.300 nog niet afgewikkeld. 

 

Overlopende passiva 

(Bedragen in €)           2013           2012

Kruisposten kas/bank 8.000                 29.800               

Vooruitontvangen termijnen leningen 46.100               40.400               

Rente onderhandse leningen 67.100               71.100               

Nog te betalen bedragen 346.900             209.500             

Overig -                         -                         

Totaal 468.100             350.800             

 

Vooruit ontvangen termijnen leningen 

De post Vooruitontvangen termijnen leningen (voorstand) betreft vooruitontvangen bedragen, 

bestemd voor verschenen termijnen na 31 december 2013.  

Nog te betalen bedragen 

Deze post bestaat met name uit nog te betalen kosten voor externe ondersteuning, 

vergoedingen aan de gemeenten inzake afrekening van de bestaanskosten en nog te betalen 

kosten voor de vernieuwing van de ‘telefonisch spreekuur’ applicatie. Van de nog te betalen 

bedragen is per ultimo januari 2014 ca. €!175.600 nog niet afgewikkeld.  

 



 

Niet uit de balans blijkende verplichtingen 

De Stadsbank heeft financiële verplichtingen, waaraan de organisatie een aantal toekomstige 

jaren is verbonden. Deze verplichtingen vloeien voort uit een langlopende overeenkomst 

huur-/service overeenkomst met betrekking tot kopieer- en printapparatuur, operational lease 

van vervoersmiddelen, een dienstverleningsovereenkomst voor de levering van een ICT-

werkplekken, een dienstverleningsovereenkomst voor de digitale samenstelling van de 

klantendossiers en een dienstverleningsovereenkomst voor het raadplegen van de digitale 

dossiers.  

De huur-/service overeenkomst voor de kopieer- en printapparatuur is in 2013 geactualiseerd. 

Het heeft een looptijd van 2 jaar – van 1 januari 2014 tot en met 31 december 2015. De 

jaarlijkse huur zal €!52.700 bij ca 1.464.000 afdrukken per jaar. Additionele afdrukken 

worden per jaar achteraf in rekening gebracht. Met de actualisering van het contract wordt op 

jaarbasis een besparing van €!38.800 verwacht. 

In 2012 zijn diverse auto lease-overeenkomsten afgesloten voor de duur van 24 maanden en 

er één voor de duur van 12 maanden. De laatste is in 2013 beëindigd en er zijn twee nieuwe 

lease-overeenkomsten voor één jaar aangegaan. De overeenkomst voor één auto die op 1 

september 2009 is ingegaan voor de duur van 84 maanden is in juli 2013 beëindigd. Het 

jaarlijkse leasebedrag van huidige contracten bedraagt in totaal ca €!27.000. 

In 2010 heeft de bank een dienstverleningsovereenkomst (DVO) afgesloten met de gemeente 

Enschede voor de levering van ICT-werkplekken (zowel hardware als software) inclusief 

service en onderhoud. De jaarlijkse kosten hiervan bedragen €!3.067 per afgenomen 

werkplek. De overeenkomst is afgesloten voor een periode van een jaar en wordt sindsdien 

stilzwijgend telkens met een jaar verlengd. 

De digitalisering van de totale inkomende post is uitbesteed aan een externe partij. Hiervoor is 

een contract aangegaan voor een periode van 1 jaar. 

Met betrekking tot het mogelijke verplichtingen voor het voormalige management is naast de 

wettelijke ww-verplichtingen ook sprake van Bovenwettelijke- en Nawettelijke WW- 

verplichtingen. Voor mogelijke wettelijke WW-verplichtingen is in deze jaarrekening een 

voorziening gevormd die gedekt kan worden uit de “Reserve Frictiekosten Organisatie”. De 

mogelijke Bovenwettelijke- en Nawettelijke WW-verplichtingen zijn op dit moment niet 

bekend. 



2.5. Toelichting op de baten en lasten in de jaarrekening 

Analyse van de afwijkingen tussen de begroting na wijziging en de programmarekening (cf. 

art 28 BBV) 

2.5.1. Algemeen bestuur 

(Bedragen in €) Realisatie
Begroting na 
wijziging Afwijking

Primaire 
begroting

Lasten

* Overig 1.895.300          1.913.600          18.300-               1.746.000          

1.895.300          1.913.600          18.300-               1.746.000          

Baten

* Overig 1.658.800          1.774.400          115.600-             1.746.000          

1.658.800          1.774.400          115.600-             1.746.000          

Saldo 236.500-             139.200-             97.300-               -                         
 

 

Het programma Algemeen bestuur vertoont per ultimo boekjaar een negatief saldo van € 

236.500. In de begroting wordt rekening gehouden met het volledig doorberekenen van het 

saldo van de bestaanskosten aan de deelnemende gemeenten, dit op basis van de vastgestelde 

financieringsstructuur die per 1-1-2010 in werking is getreden. Om die reden is er bij elke 

begroting sprake van een budgettair neutraal effect.  

In 2013 zijn aanvullende personeelslasten (a.g.v. consequenties van de Berenschot-

rapportage) in de vorm van inhuur op interim-basis  aan dit programma toegerekend. Het 

budgettair neutrale effect op het programma wordt normaliter gerealiseerd door de bijdrage in 

de bestaanskosten te verhogen voor de stijgende lasten. Gelet op het bijzondere jaar 2013, 

worden deze extra personeelslasten in 2013 niet met een bijdrage in de bestaanskosten gedekt 

(en komen dus niet direct voor rekening van de deelnemende gemeenten) maar door de 

opbrengsten onder het programma Financieel-maatschappelijke dienstverlening en 

voorzieningen. 

Op basis van de totale lasten van dit programma en in acht neming van de hierboven 

geschetste situatie, wordt de hoogte van de bestaanskosten bepaald. De bijdrage in de 

bestaanskosten na de definitieve kostenverdeling vertoont een daling van €!75.300 ten 

opzichte van de begroting na wijziging.  

 

Begrotingsrechtmatigheid 

Het programma Algemeen bestuur vertoont op de lastenkant geen begrotingsoverschrijding . 

Het Algemeen Bestuur hoeft in dit geval door middel van het vaststellen van deze 

jaarrekening geen kostenoverschrijding te autoriseren.  

 



 

Lasten 

Per saldo vallen de lasten zo’n €!18.300 lager uit dan voorzien. De daling op de lasten kan 

globaal als volgt worden verklaard: 

 Een voordelig saldo van €!29.800 op de materiele lasten die aan dit programma 
worden toegekend. Het betreft met name de afschrijvingen als gevolg van een aantal 

niet in 2013 gerealiseerde investeringen uit het  Meerjarig Onderhoudsplan; 

 Een voordelig saldo van €!35.900 op de voorziening Risicoleningen om deze 
voorziening op peil te brengen per ultimo 2013 en voordelig saldo van €!26.500 dat is 

ontstaan na de actualisering van het onderhoudsplan; 

 Per saldo een nadeel van €!73.900 op de personeelslasten die aan dit programma 
worden toegerekend. Er is weliswaar een voordeel op de personeelslasten ontstaan 

door de extra personeelslasten voor de inhuur op interim-basis toe te rekenen aan het 

programma Financieel-maatschappelijke dienstverlening en voorzieningen, maar dat 

voordeel is met €!73.900 overschreden door de ww-lasten die per ultimo 2013 zijn 

ontstaan voor het voormalige management.. 

 

Baten 

De baten betreffen de bijdragen in de bestaanskosten van de deelnemende gemeenten 

(€!1.535.000), opbrengsten uit de in deposito gezette overtollige middelen (€!116.300), de 

huuropbrengsten (€!3.100) en de overige ontvangsten (€!4.400). De daling in de baten op het 

programma betreft met name de verlaging van de bijdrage in de bestaanskosten van de 

gemeenten. De verlaging is als gevolg van het voordeel op de materiële lasten van dit 

programma en op de voorzieningen Risicoleningen en Onderhoud. 

 

Bezoldiging in het kader van de WNT 

De Wet normering bezoldiging topfunctionarissen in de publieke en semi-publieke sector 

(hierna: WNT) stelt een maximum aan de bezoldiging van topfunctionarissen in de publieke 

en semi-publieke sector. De algemene bezoldigingsnorm van de WNT bedraagt na indexering 

voor 2013: € 228.599. 

 

Beloning regulier topfunctionarissen 

Functie directeur 

Naam A.A. de Jong 

Duur dienstverband 1-1-2013  –  31-12-2013 

Omvang dienstverband 1 fte 

Beloning € 102.011 

Belastbare kostenvergoedingen €            0 

Voorzieningen betaalbaar op termijn €   17.990 

Beëindigingsuitkering €            0 

Jaar beëindiging 2014 

Motivering geen normoverschrijding 



 

Beloning inhuur topfunctionarissen 

Functie externe inhuur directeur a.i. 

Naam C.H.A.A. Luttikhuis 

Bezoldiging € 81.620 

Belastbare vaste en variabele onkostenvergoeding €          0 

Duur en omvang van de functievervulling 

in het boekjaar 

15-4-2013 – 31-12-2013; 

1 fte 

 

Beloning leden Algemeen en Dagelijks Bestuur (AB, DB) 

Functie Naam Bezoldiging 

Voorzitter AB, DB P.G. Welman onbezoldigd 

Vice-voorzitter AB, DB J.M.M. Kuik-Verweg onbezoldigd 
Secretaris AB, DB R.S.R. de Ruiter onbezoldigd 
Lid AB H.J. Rijks  onbezoldigd 
Lid AB J.B. Boer onbezoldigd 
Lid AB A.T. Albers  onbezoldigd 
Lid AB P. Seesing  onbezoldigd 
Lid AB J.B.M. Zwiep-Rosens onbezoldigd 
Lid AB J.M. van Rees onbezoldigd 
Lid AB H. Bakhuis-Horstink onbezoldigd 
Lid AB, DB M.A. ten Heuw onbezoldigd 
Lid AB P. van Zwanenburg onbezoldigd 
Lid AB, DB W.G.H. Heesen onbezoldigd 
Lid AB J.F. Hassink  onbezoldigd 
Lid AB I.T.J.M. Wolsing onbezoldigd 
Lid AB, DB R.G.H. Christenhusz onbezoldigd 
Lid AB K.J.M. Bonsen onbezoldigd 
Lid AB, DB J.H.M. Finkenflügel onbezoldigd 
Lid AB, DB J.J.A. ter Keurst  onbezoldigd 
Lid AB J.E.F. Harmelink  onbezoldigd 
Lid AB G.J. Binnenmars onbezoldigd 
Lid AB T.P. de Putter  onbezoldigd 
Lid AB, DB I.G. Saris onbezoldigd 
Lid DB W.E.N. Rijnsaardt onbezoldigd 

 

 



 

2.5.2. Financieel-maatschappelijke dienstverlening en voorzieningen 

(Bedragen in €) Realisatie
Begroting na 
wijziging Afwijking

Primaire 
begroting

Lasten

* Preventie & Voorlichting 3.200               -                       3.200             -                       

* Indicatiestelling 1.763.800        1.707.400        56.400           1.494.300        

* Informatie & Advies -                       -                       -                     1.100               

* Kredietverlening 355.100           363.500           8.400-             362.700           

* Stabilisatie & Herstel 4.068.800        3.930.700        138.100         3.212.100        

* Minnelijk Schuldregelen 1.425.700        1.365.800        59.900           1.081.000        

* Coaching budgetteringsvaardigh. -                       -                       -                     -                       

* Nazorg 46.300             43.100             3.200             34.900             

* Additionele dienstverlening 183.400           205.900           22.500-           85.900             

7.846.300        7.616.400        229.900         6.272.000        

Baten

* Preventie & Voorlichting 3.200               -                       3.200             -                       

* Indicatiestelling 1.588.500        1.526.300        62.200           1.498.400        

* Informatie & Advies -                       200                  200-                1.100               

* Kredietverlening 397.800           389.300           8.500             403.400           

* Stabilisatie & Herstel 3.698.300        3.580.500        117.800         3.196.500        

* Minnelijk Schuldregelen 1.605.900        1.484.600        121.300         1.454.000        

* Coaching budgetteringsvaardigh. -                       -                       -                     -                       

* Nazorg 22.500             36.700             14.200-           36.500             

* Additionele dienstverlening 214.700           217.100           2.400-             93.500             

7.530.900        7.234.700        296.200         6.683.400        

Saldo 315.400-           381.700-           66.300           411.400           
 

 

Het programma Financieel-maatschappelijke dienstverlening en voorzieningen laat per ultimo 

boekjaar een nadelig saldo zien van €!315.400. Ten opzichte van de begroting na wijziging 

vertoont het saldo van het programma een voordeel van €!66.300.  

De afwijkingen in baten en lasten op dit programma ten opzichte van de begroting kunnen als 

volgt worden verklaard:  

Lasten 

De toename op de lasten van €!229.900 wordt met name veroorzaakt door de volgende posten: 

 

A. Personeelslasten (€!291.400 nadelig) 

 Personeelslasten (€!250.400 nadelig). De stijging van de personeelslasten is met name 
als gevolg van de toerekening van de personeelslasten voor interim inhuur op dit 

programma. 

 Overige personeelslasten (€!41.000 nadelig). De stijging van €!41.000 betreft het 
budget dat de werknemers naar 2014 hebben meegenomen in het kader van de 

regeling ‘Individueel Loopbaanbudget’. 



 

B. Niet personeelslasten (€!61.500 voordelig) 

 Rentekosten PRS-saldi en kosten voor betalingsverkeer (€!19.800 voordelig). Het 
voordeel is als gevolg van minder uit te keren rente, door de daling van de PRS-saldi, 

en een besparing op de kosten voor betalingsverkeer door voordurend op zoek te gaan 

naar efficiëntere manieren van betalingsverkeer. 

 Bureaukosten (per saldo €!16.900 voordelig). Het voordeel is met name als gevolg van 
besparing op de druk en kopieerkosten. 

 Beheerskosten (per saldo €!24.800 voordelig). Het voordelige saldo betreft met name 
een voordeel op de reis- en verblijfkosten en diverse kleine voordelige saldi op de 

algemene beheerskosten. 

 

Baten 

Het voordeel op de baten van €!296.200 wordt met name veroorzaakt door de volgende 

posten (alleen afwijkingen groter dan of gelijk aan €!20.000 worden toegelicht): 

 Indicatiestellingen (€!40.100 voordelig) 

Het voordelige saldo vloeit voort uit de stijging in de realisatie van het aantal 

indicatiestelling van 3.015 in de begroting naar 3.097 per ultimo 2013.  

 Stabilisatie & Herstel financiële huishouding (€!84.200 voordelig) 

Het voordeel op dit onderdeel vloeit voort uit de toename van het aantal opgestarte 

budgetbeheerrekeningen en het aantal nieuwe klanten onder beschermingsbewind. 

 Minnelijk Schuldregelen (€!108.200 voordelig) 

Het voordelige saldo vloeit voort uit de stijging in de realisatie van het aantal gestarte 

minnelijke trajecten (schuldregelingovereenkomsten) en het aantal opgestelde 

verklaringen inzake de toelating tot de wettelijke schuldsanering (Wsnp). In 2013 zijn 

er 1.580 schuldregelingovereenkomsten getekend (begroot 1.402). Daarnaast hebben 

987 klanten een beroep op de WSNP gedaan (begroot 909). 

 Overige baten (€!72.800 voordelig) 

De bate van €!72.800 betreft een voordeel op de loonbelasting in het kader van de 

‘Wet vermindering afdracht loonbelasting en premie voor de volksverzekeringen.’ De 

bate is over betreffende onderdelen van het programma verdeeld. 

 Overige onderdelen (per saldo €!9.100 nadelig) 

 



 

Incidentele lasten en baten 

In 2013 is er sprake geweest van incidentele baten van zo’n €!22.200 van de Belastingdienst 

in de vorm van eenmalige teruggaaf van de basispremie WAO/WIA van 28,82% die op de 

peildatum 30 september 2013 is aangegeven over de periode 1 januari tot en met 30 juni 2013. 

De baten zijn als voordeel op de personeelslasten van het eigen personeel verrekend. 

 

 

2.5.3. Toelichting resultaat voor en na bestemming (mutaties in reserves) 

In deze tabel worden de mutaties in de reserves, welke in de balans zijn verwerkt nader 

toegelicht. Deze mutaties betreffen de posten die conform bestendige gedragslijn zijn en de 

posten waarover het Algemeen Bestuur reeds een besluit heeft genomen. Het Algemeen 

Bestuur dient nog wel formeel in te stemmen met eventuele mutaties bij de behandeling van 

de jaarrekening. 

(Bedragen in €) Realisatie
Begroting na 
wijziging Afwijking

Resultaat voor bestemming 551.900-                 520.900-              31.000-              

Onttrekking uit reserves:
Algemene reserve -                             -                         -                       

Borgfonds saneringskredieten 7.000                     -                         7.000                

Vakantiegeld 37.500                   -                         37.500              

Salarisverplichtingen Enschede 18.500                   18.500                -                       

Personeelsbudget -                             -                         -                       

Reserve ICT 50.000                   50.000                -                       

Frictiekosten Organisatie 571.700                 454.700              117.000            

Inventaris -                             -                         -                       

Sub-totaal 684.700                 523.200              161.500            

Dotaties aan reserves:
Algemene reserve -                             -                         -                       

Borgfonds saneringskredieten -                             -                         -                       

Vakantiegeld 15.000                   15.000                -                       

Salarisverplichtingen Enschede -                             -                         -                       

Personeelsbudget 4.500                     -                         4.500                

Reserve ICT -                             -                         -                       

Frictiekosten Organisatie -                             -                         -                       

Inventaris -                             -                         -                       

Sub-totaal 19.500                   15.000                4.500                

Resultaat na bestemming 113.300                 12.700-               126.000           

 

 



Toelichting op afwijkingen van de begroting 

 

Borgfonds Saneringskredieten 

De onttrekking uit de bestemmingsreserve Borgfonds dient ter dekking van de afschrijvingen 

op de oninbare saneringskredieten. 

Reserve Vakantiegeld 

In verband met de vakantiegeldverplichtingen op 31 december is een onttrekking van 

€!37.500 uit de reserve gedaan om de stand van de reserve gelijk te trekken met de feitelijke 

vakantieverplichtingen. In de begroting na wijziging werd nog uitgegaan van een 

noodzakelijke dotatie van €!15.000. De feitelijke vakantieverplichtingen per ultimo boekjaar 

vallen echter lager uit als gevolg van het vertrek van een aantal medewerkers in 2013. 

Reserve Personeelsbudget 

De dotatie heeft plaatsgevonden conform de Nota Reserves en Voorzieningen die in de 

novembervergaderingen 2012 is vastgesteld door het bestuur.  

Reserve Frictiekosten Organisatie 

De onttrekking dient ter dekking van de personeelslasten van het voormalige management en 

ter dekking van de hierdoor ontstane mogelijke ww-verplichtingen op de balansdatum.  

 

 

2.6. Sisa 

De bank ontvangt geen specifieke uitkeringen van het Rijk. Er is dus geen Sisa-specificatie 

opgenomen. 

 



 

 

3. Overige gegevens 
 

3.1. Controleverklaring 

 











3.2. Voorstel tot vaststelling van de jaarrekening 2013 en resultaatbestemming 

De jaarrekening 2013 wordt vastgesteld in de vergadering van het Algemeen Bestuur van de 

Stadsbank Oost Nederland van donderdag 26 juni 2014. 

 

1.  Het saldo van de jaarrekening 2013 na de reeds door het bestuur geaccordeerde 

onttrekkingen uit en dotaties aan diverse reserves wordt afgesloten met een 

positief saldo van €!113.300. 

2.  Om het jaarrekeningsaldo vervolgens te bestemmen, wordt aan het Algemeen 

Bestuur voorgesteld om het voordelige saldo van €!113.300 in te zetten als 

dekkingsmiddel voor de uitwerking van het nieuwe dienstverleningsmodel van 

de SON. Voorgesteld wordt om dit saldo toe te voegen aan de reserve 

frictiekosten. In 2014 wordt dit bedrag ingezet. 

Als gevolg van de uitkomsten van het rapport Berenschot heeft het Algemeen Bestuur van de 

SON in de 1
e
 helft van 2013 besloten om de directie en een deel van het toenmalig 

management te vervangen. Met betrekking tot het mogelijke verplichtingen voor dit 

voormalige management en directie is naast de wettelijke ww-verplichtingen ook sprake van 

Bovenwettelijke- en Nawettelijke WW- verplichtingen. Voor mogelijke wettelijke WW-

verplichtingen is in deze jaarrekening een voorziening gevormd die gedekt kan worden uit de 

“Reserve Frictiekosten Organisatie”. De mogelijke Bovenwettelijke- en Nawettelijke WW-

verplichtingen zijn op dit moment niet bekend. Vanuit financiële soliditeit en met het oog op 

het voorzichtigheidsbeginsel wordt aan het Algemeen bestuur voorgesteld om vooralsnog een 

bedrag van € 1 miljoen te reserveren in een nieuw in te stellen bestemmingsreserve 

“Organisatieaanpassing” en dit bedrag te dekken door een bijdrage uit de Algemene reserve 

(= weerstandsvermogen). 

 



 

3.3. Gebeurtenissen na balansdatum 

Afdrachtvermindering onderwijs 

Sinds 2011 maakt Stadsbank gebruik van de afdrachtvermindering loonbelasting onderwijs 

voor de werknemers die onderwijs volgen. Per 1 januari 2014 wordt deze regeling afgeschaft 

en controleert de Belastingdienst of de regeling afgelopen drie jaar goed is toegepast. De 

controle door de Belastingdienst is in maart 2014 uitgevoerd. De beoordeling over de 

toepassing van de regeling wordt later bekend. De eerste verwachting is dat in een aantal 

afzonderlijke gevallen een afwijzing zal volgen met als gevolg een terugbetalingsverplichting. 

Hierover is echter op dit moment nog geen duidelijkheid. 
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CATEGORISCHE INDELING REKENING 



 



Resultaat 2013 

LASTEN (bedragen in €)     Realisatie     Begroting     Primaire

    2013     na wijziging     begroting

Personeelslasten totaal
- Eigen personeel 4.877.600            4.948.100            70.500-             5.061.800            

- Voormalig personeel 14.400                 22.000                 7.600-               -                           

- Externe inhuur 1.552.500            1.588.500            36.000-             104.800               

- Overige personeelskosten 303.000               274.800               28.200             204.400               

6.747.500            6.833.400            85.900-             5.371.000            

Rente en Afschrijvingen
- Rentekosten eigen leningen 110.600               110.600               -                       110.600               

- Rente kosten PRS-saldi 7.100                   10.500                 3.400-               10.500                 

- Betalingsverkeer 95.300                 111.700               16.400-             193.400               

- Afschrijvingen 273.100               296.400               23.300-             277.800               

486.100               529.200               43.100-             592.300               

Huisvesting
- Onderhoud gebouwen 65.300                 71.500                 6.200-               81.700                 

- Gas, electra en water 65.400                 67.300                 1.900-               90.000                 

- Schoonmaakkosten 47.600                 46.000                 1.600               58.600                 

- Overige huisvesting / bestaanskosten 90.500                 90.200                 300                  96.300                 

268.800               275.000               6.200-               326.600               

Bureaukosten
- Porti 182.500               184.500               2.000-               208.200               

- Telefoon 91.300                 97.000                 5.700-               120.000               

- Dataverkeer 29.800                 28.200                 1.600               44.500                 

- Druk- en kopieerwerk 143.300               157.200               13.900-             157.200               

- Overige bureaukosten 15.100                 12.000                 3.100               18.000                 

462.000               478.900               16.900-             547.900               

Beheerskosten
- ICT kosten 693.000               692.700               300                  581.800               

- Kosten digitalisering 287.100               290.900               3.800-               233.900               

- Reis- en verblijfkosten 59.400                 70.000                 10.600-             79.800                 

- Algemene beheerskosten 201.700               212.600               10.900-             146.900               

- Overige kosten 42.500                 42.300                 200                  32.800                 

1.283.700            1.308.500            24.800-             1.075.200            

Dotaties voorzieningen 493.500               105.000               388.500           105.000               

TOTAAL LASTEN 9.741.600            9.530.000            211.600           8.018.000            

    Verschil

 



 



 
BATEN (bedragen in €)     Realisatie     Begroting     Primaire

    2013     na wijziging     begroting

Bijdrage bestaanskosten
- Bijdrage gemeenten 1.535.000            1.610.300            75.300-             1.618.000            

1.535.000            1.610.300            75.300-             1.618.000            

Preventie & Voorlichting
- Opbrengsten Preventie & Voorlichting 3.200                   -                           3.200               -                           

3.200                   -                           3.200               -                           

Indicatiestelling
- Integrale indicatie 1.525.700            1.488.700            37.000             1.437.500            

- Crisis-interventie 31.800                 29.500                 2.300               55.900                 

- Extra intake-faciliteiten 9.000                   8.200                   800                  5.000                   

1.566.500            1.526.400            40.100             1.498.400            

Informatie en Advies
- Budgetadvies -                           200                      200-                  1.100                   

-                           200                      200-                  1.100                   

Kredietverstrekking
- Sociale lening 300.100               294.200               5.900               287.100               

- Herfinanciering schulden 61.700                 63.500                 1.800-               82.200                 

- Saneringskredieten 31.900                 31.600                 300                  34.100                 

393.700               389.300               4.400               403.400               

Stabilisatie & Herstel
- Start 261.900               230.200               31.700             200.500               

- Beheer 2.617.700            2.607.200            10.500             2.274.600            

- Begeleiding 140.800               138.300               2.500               140.000               

- Beëindiging 49.700                 53.100                 3.400-               75.500                 

- Uitstroom -                           -                           -                       500                      

- Beschermingsbewind 594.500               551.600               42.900             505.400               

3.664.600            3.580.400            84.200             3.196.500            

Minnelijk schuldregelen
- Bemiddelingstrajecten 850.000               754.300               95.700             686.000               

- Betalingsregelingen 2.200                   2.300                   100-                  900                      

- Schuldbemiddelingen 459.900               470.000               10.100-             523.700               

- FW faciliteiten 280.700               258.000               22.700             243.400               

1.592.800            1.484.600            108.200           1.454.000            

Coaching
- Budgetcoaching -                           -                           -                       -                           

-                           -                           -                       -                           

Nazorg
- Nazorg 22.500                 36.700                 14.200-             36.500                 

22.500                 36.700                 14.200-             36.500                 

Beschikbaarheidsnuttigheid
- Kasdiensten 39.000                 38.100                 900                  40.900                 

- Vergoeding voor diensten op locatie 129.000               129.000               -                       50.900                 

- Projecten 52.600                 50.000                 2.600               -                           

220.600               217.100               3.500               93.500                 

Overige Baten
- Opbrengst Deposito 116.300               125.000               8.700-               125.000               

- Huuropbrengsten 3.100                   3.000                   100                  3.000                   

- Overige baten 71.400                 36.100                 35.300             -                           

190.800               164.100               26.700             128.000               

TOTAAL BATEN 9.189.700            9.009.100            180.600           8.429.400            

    Verschil

 



 

 



 
    Realisatie     Begroting     Primaire

    2013     na wijziging     begroting

TOTAAL LASTEN 9.741.600            9.530.000            211.600-           8.018.000            

TOTAAL BATEN 9.189.700            9.009.100            180.600-           8.429.400            

RESULTAAT VOOR BESTEMMING 551.900-               520.900-               31.000             411.400               

Mutaties reserves

Res. ICT 50.000-                 50.000-                 -                       -                           

Res. Salarisverplichting 18.500-                 18.500-                 -                       18.500-                 

Res. Personeel 4.500                   -                           4.500               21.700                 

Res. Vakantiegeld 22.500-                 15.000                 37.500-             15.000                 

Res. Borgfonds Saneringskredieten 7.000-                   -                           7.000-               -                           

Res. Frictiekosten Organisatie 571.700-               454.700-               117.000-           -                           

Algemene reserve -                           -                           -                       101.900               

665.200-               508.200-               157.000           120.100               

RESULTAAT NA BESTEMMING 113.300               12.700-                 126.000           291.300               

    Verschil

 
 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berekening van de afrekening met de deelnemende gemeenten over het jaar 
2013 



 



Afrekening standaard dienstverlening per gemeente over het jaar 2013 
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Afrekening additionele dienstverlening en meerderjarigen 
beschermingsbewind per gemeente over het jaar 2013 

     

Additionele dientsverlening

Gemeente
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Aalten 562                -               562

Almelo 6.278             3.654           2.624

Berkelland 1.784             1.040           744

Borne 24.010           22.332         1.678

Bronckhorst 142                -               142

Dinkelland 7.308             5.300           2.008

Enschede 300.639         278.147       22.492

Haaksbergen 142                -               142

Hellendoorn 460                -               460

Hengelo OV 17.023           15.269         1.754

Hof van Twente 2.303             275              2.028

Lochem 20.729           20.300         429

Losser 283                -               283

Montferland 213                -               213

Oldenzaal 13.868           12.324         1.544

Oost Gelre 461                208              253

Oude IJsselstreek 1.187             483              704

Rijssen - Holten 567                -               567

Tubbergen 91                  -               91

Twenterand 72.391           71.300         1.091

Wierden 71                  -               71

Winterswijk 1.744             1.040           704

Totaal 472.255€       431.672€     40.583€       

 
 

     

Meerderjarigen beschermingsbewind

Gemeente
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Aalten 5.486             5.709           -223 

Almelo 62.785           61.676         1.109

Berkelland 17.464           19.277         -1.814 

Borne 9.267             8.233           1.034

Bronckhorst 2.040             2.123           -83 

Dinkelland 1.877             2.668           -791 

Enschede 241.455         222.264       19.192

Haaksbergen 3.793             2.524           1.269

Hellendoorn 11.387           9.696           1.691

Hengelo OV 83.085           83.592         -507 

Hof van Twente 14.425           13.941         484

Lochem 9.466             10.901         -1.435 

Losser 4.680             4.245           435

Montferland 5.634             5.049           585

Oldenzaal 32.840           33.908         -1.067 

Oost Gelre 5.964             5.852           112

Oude IJsselstreek 10.624           10.499         125

Rijssen - Holten 11.904           11.561         343

Tubbergen 1.406             1.463           -57 

Twenterand 22.465           21.515         951

Wierden 1.224             1.061           163

Winterswijk 13.722           13.827         -105 

Totaal 572.994€       551.584€     21.410€       

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

STATISTISCHE GEGEVENS 



 



A. Fase I - Indicatiestellingen 
 

2009

Indicatiestellingen Aanvragen

Indicatie-

stellingen
Waarvan

 Crisis

Indicatie-

stellingen
Waarvan

 Crisis

Indicatie-

stellingen
Waarvan

 Crisis

Indicatie-

stellingen
Waarvan

 Crisis

Aalten 43            44           2           41           4           47           3           53           -             

Almelo 388          555         14         515         29         340         21         427         16          

Berkelland 71            81           -            83           -            88           -            105         -             

Borne 52            66           8           50           4           63           5           66           4            

Bronckhorst 65            61           3           56           2           60           2           42           1            

Dinkelland 27            41           9           31           2           31           4           36           1            

Enschede 1.135       1.068      166       1.110      109       849         63         1.121      55          

Haaksbergen 29            45           -            44           -            25           -            32           -             

Hellendoorn 40            25           -            24           -            33           -            56           -             

Hengelo Ov. 284          382         26         508         60         392         37         219         30          

Hof van Twente 67            95           11         98           3           79           7           97           7            

Lochem 61            51           -            64           -            67           1           74           3            

Losser 60            72           7           69           3           43           -            49           -             

Montferland 95            121         5           116         12         125         1           149         -             

Oldenzaal 117          125         9           122         5           105         4           117         5            

Oost Gelre 40            60           3           61           2           34           2           52           1            

Oude IJsselstreek 100          137         5           131         10         99           3           141         -             

Rijssen-Holten 19            30           3           55           1           8             -            22           -             

Tubbergen 5              13           -            14           2           12           1           22           1            

Twenterand 93            97           10         83           3           101         5           84           1            

Wierden 23            43           -            34           3           17           1           25           -             

Winterswijk 71            107         13         132         2           93           1           108         1            -             -              

Totaal: 2.885       3.319      294       3.441      256       2.711      161       3.097      126        

2010 2011 2012 2013
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B. Fase II – Schulden oplossen (schuldregelingovereenkomst) 
 

Schuldregelings-

overeenkomsten Fase II Fase II*  Fase II** Fase II Fase II Fase II

Aalten 12         17         25         12         23         27         

Almelo 158       145       77         189       156       201       

Berkelland 25         26         13         43         40         57         

Borne 13         18         5           15         24         36         

Bronckhorst 15         15         25         28         16         28         

Dinkelland 5           12         2           15         11         20         

Enschede 276       308       218       518       424       546       

Haaksbergen 8           13         17         29         23         21         

Hellendoorn 23         16         16         13         32         33         

Hengelo Ov. 63         107       54         142       175       153       

Hof van Twente 19         28         15         31         37         49         

Lochem 8           16         14         28         35         43         

Losser 22         13         10         29         21         21         

Montferland 41         26         18         47         42         51         

Oldenzaal 33         33         22         44         44         59         

Oost Gelre 17         17         7           25         23         20         

Oude IJsselstreek 36         38         36         61         45         60         

Rijssen-Holten 14         11         -            18         15         30         

Tubbergen 5           5           -            5           5           12         

Twenterand 39         45         25         43         40         41         

Wierden 8           12         2           22         15         22         

Winterswijk 16         19         23         44         64         50         

Totaal: 856       940       624       1.401    1.310    1.580    

20132012201120102009

 
 

*Schuldregelingsovereenkomsten waarvoor de aanvraag in 2009 is ingediend
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C. Fase III – Schulden opgelost 
 

Schulden opgelost

door middel van SB SK HF* Wsnp SB SK HF* Wsnp SB SK HF* Wsnp SB SK HF* Wsnp SB SK HF* Wsnp

Aalten 1     1     5     5      8     3     3     31      5     1     1     11    3     3   2    24      2     -    2    14      

Almelo 31   24   14   111  43   18   11   190    31   8     9     111  56   7   3    169    20   11 11  124    

Berkelland 8     -      4     17    6     2     3     26      9     2     2     23    12   -    4    44      9     -    3    33      

Borne 3     -      3     18    3     1     6     19      2     1     7     17    4     1   1    21      7     -    1    26      

Bronckhorst 1     -      5     10    7     2     4     25      4     4     2     18    4     1   3    22      2     -    -     28      

Dinkelland 1     -      -      7      2     2     -      5        2     1     1     13    4     -    -     12      3     1   1    10      

Enschede 49   19   81   203  86   30   77   349    106 45   54   354  107 38 40  404    76   29 18  314    

Haaksbergen -      -      1     4      1     1     2     30      5     4     1     21    8     2   3    22      2     1   2    21      

Hellendoorn 5     2     4     17    12   -      4     43      5     2     -      14    8     1   -     27      5     2   1    27      

Hengelo Ov. 11   12   23   57    21   9     19   102    28   18   21   72    58   13 6    126    28   12 10  86      

Hof van Twente 3     7     7     12    8     4     5     24      9     2     5     29    14   2   3    28      9     3   -     30      

Lochem 1     -      2     7      2     -      1     20      4     1     1     27    7     5   1    22      3     4   1    28      

Losser 3     4     6     10    4     1     7     26      5     3     4     27    6     2   4    18      1     1   1    17      

Montferland 10   10   19   20    13   5     14   42      7     2     2     17    10   2   2    51      6     3   2    48      

Oldenzaal 5     6     4     16    9     8     8     36      10   3     3     27    11   8   6    34      5     4   2    33      

Oost Gelre 4     1     21   13    5     5     12   17      4     1     4     10    7     2   2    22      2     -    1    11      

Oude IJsselstreek 5     3     37   14    15   5     20   43      10   4     3     42    15   -    -     58      8     6   3    35      

Rijssen-Holten 2     3     4     14    -      2     1     16      -      -      1     8      5     1   2    28      3     -    -     15      

Tubbergen -      1     -      5      1     1     -      3        1     1     -      1      4     2   -     5        1     -    1    14      

Twenterand 7     4     6     34    10   9     1     68      4     4     1     20    8     -    -     53      2     4   6    28      

Wierden -      1     1     8      4     2     -      10      2     -      -      19    4     -    -     20      2     -    1    17      

Winterswijk 4     -      18   9      9     5     22   26      5     2     16   19    6     8   3    59      9     2   2    28      -      -    -      -    

Totaal: 154 98   265 611  269 115 220 1.151 258 109 138 900  361 98 85  1.269 205 83 69  987    

20132010 201220112009
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D. Kredietverstrekking 
 

Jaar
Aantal
leningen

Netto
bedrag

Gemiddeld
bedrag

 Index
2005=100 

2005 1.053 2.109.726€      2.004€        100

2006 1.006 2.097.731€      2.085€        104

2007 1.039 2.338.698€      2.251€        112

2008 1.119 2.828.436€      2.528€        126

2009    987 2.532.856€      2.566€        128

2010    988 2.517.233€      2.548€        127

2011    931 2.329.882€      2.503€        125

2012    860 2.093.372€      2.434€        121

2013    881 2.110.530€        2.396€          120   

Jaar Uitstaand
saldo

Index
(2005=100)

Toename/afname
Uitstaand saldo

2005 3.989.770€      100

2006 3.883.017€      97 106.753-€                

2007 4.005.838€      100 16.068€                  

2008 4.544.393€      114 554.623€                

2009 4.663.855€      117 674.085€                

2010 4.614.790€      116 625.020€                

2011 4.388.531€      110 398.761€                

2012 4.126.406€      103 136.636€                

2013 4.133.387€      104 143.617€                
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Borgstellingen ten opzichte van totaal aantal leningen

2009 2010 2011 2012 2013

Aantal met borg gsd 205                 145                 129                 153             158                 

Aantal met instelling borg 5                     2                     1                     -                 2                     

Aantal met persoonl. borg 1                     1                     2                     1                 2                     

Aantal met borg SON 84                   105                 95                   98               84                   

Aantal zonder borg 692                 735                 704                 608             635                 

Totaal aantal: 987                 988                 931                 860             881                 

Omzet met borg gsd 598.717          397.746          434.447          432.250      430.995          

Omzet met instelling borg 108.780          37.750            4.080              -                 7.703              

Omzet met persoonl. borg 1.620              11.548            9.000              1.500          12.883            

Omzet met borg SON 267.110          287.005          192.998          176.570      152.882          

Omzet zonder borg 1.556.629       1.783.184       1.689.357       1.483.052   1.506.067       

Totaal omzet: 2.532.856       2.517.233       2.329.882       2.093.372   2.110.530       

Verdeling uitbetaalde leningen naar looptijdklassen

Looptijdklassen 2009 2010 2011 2012 2013

0-12 maanden 35                   29                   28                   26               22                   

13-24 maanden 121                 128                 120                 89               93                   

25-36 maanden 556                 531                 474                 441             433                 

37-48 maanden 94                   106                 107                 104             114                 

49-60 maanden 181                 193                 202                 200             218                 

boven 60 maanden -                      1                     -                      -                 1                     

Totaal: 987                 988                 931                 860             881                 

Borgstellingen t.o.v. totaal

aantal leningen
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E. Budgetbeheer 
 

Budgetbeheer

Aalten 40           21         28            95           4             28           35         16            107         5             21           14         23            96           13           

Almelo 470         369       228          1.059      109         434         350       276          1.089      127         316         269       266          1.035      148         

Berkelland 84           52         44            158         25           83           48         45            153         29           77           49         33            169         29           

Borne 34           32         23            138         13           44           30         34            129         13           27           24         39            111         19           

Bronckhorst 53           29         24            86           1             39           40         33            92           1             33           26         32            85           4             

Dinkelland 22           24         13            58           4             27           16         8              63           3             11           12         12            65           4             

Enschede 963         769       552          2.199      316         780         605       493          2.174      323         696         568       536          2.139      324         

Haaksbergen 37           24         13            79           6             39           31         20            88           6             44           31         15            101         6             

Hellendoorn 47           44         36            140         11           27           19         20            133         15           26           21         28            127         14           

Hengelo Ov. 277         241       231          874         217         308         250       170          909         233         272         254       221          864         215         

Hof van Twente 55           50         28            166         10           69           56         38            180         11           63           61         51            181         21           

Lochem 62           27         20            72           6             49           26         15            78           10           47           38         22            85           9             

Losser 54           47         30            146         20           61           43         41            148         18           38           31         37            138         23           

Montferland 78           54         51            209         4             68           52         51            196         4             65           48         47            186         9             

Oldenzaal 110         87         49            250         16           89           74         53            268         15           68           50         54            254         21           

Oost Gelre 35           26         38            121         3             44           34         32            128         4             26           21         27            120         4             

Oude IJsselstreek 86           58         58            249         5             87           90         65            268         2             68           46         69            236         4             

Rijssen-Holten 41           42         24            130         21           49           44         24            140         14           35           28         30            131         21           

Tubbergen 7             7           4              30           2             6             3           6              23           3             11           8           6              25           3             

Twenterand 97           78         36            176         20           79           59         34            201         16           57           46         36            206         19           

Wierden 35           29         22            81           10           43           39         24            90           10           26           22         16            94           11           

Winterswijk 58           47         44            205         5             85           65         42            229         4             64           55         64            210         3             

Recentelijk

verhuisd: 13           7             8             8             17           16           

Totaal: 2.745      2.157    1.596       6.734      835         2.538      2.009    1.540       6.894      874         2.091      1.722    1.664       6.675      940         

Beëindigd Aanvraag Gestart BeëindigdAanvraag Gestart

2009 2010
waarvan

zelfbet.

Actief per

31-12

waarvan

zelfbet.

Actief per

31-12

2011

Aanvraag Gestart Beëindigd
Actief per

31-12

waarvan

zelfbet.
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Budgetbeheer

Aalten 32           22         26            91           13           39           22         16            94           15           

Almelo 205         150       295          863         294         299         210       203          835         381         

Berkelland 74           38         35            164         42           69           61         37            177         40           

Borne 34           25         37            99           26           59           40         22            112         27           

Bronckhorst 33           23         20            85           8             33           18         24            80           10           

Dinkelland 16           12         19            58           7             31           22         13            66           9             

Enschede 585         417       549          1.988      379         772         569       547          1.815      576         

Haaksbergen 22           21         22            101         10           24           22         17            104         16           

Hellendoorn 32           29         32            123         16           52           47         22            143         14           

Hengelo Ov. 257         190       234          775         219         247         178       148          764         187         

Hof van Twente 51           34         41            172         32           64           44         33            176         30           

Lochem 50           35         24            93           13           65           50         21            119         13           

Losser 28           21         45            113         28           26           21         34            108         39           

Montferland 60           45         53            169         9             78           54         48            172         14           

Oldenzaal 73           52         67            232         31           83           59         48            218         25           

Oost Gelre 38           23         35            107         3             33           22         16            106         9             

Oude IJsselstreek 70           51         63            226         16           96           77         51            250         25           

Rijssen-Holten 41           37         32            129         21           61           49         29            141         19           

Tubbergen 6             7           6              26           3             21           13         2              35           4             

Twenterand 68           44         46            196         47           81           60         59            197         65           

Wierden 17           15         19            90           15           32           25         23            90           34           

Winterswijk 66           38         56            182         4             72           45         31            186         4             

Recentelijk

verhuisd: 15           15           

Totaal: 1.858      1.329    1.756       6.097      1.251      2.337      1.708    1.444       5.988      1.556      

2013

Aanvraag Gestart Beëindigd
Actief per

31-12

waarvan

zelfbet.

2012

Aanvraag Gestart Beëindigd
Actief per

31-12

waarvan

zelfbet.
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STATISTISCHE GEGEVENS PER VESTIGING EN GEMEENTE 



 

 



Stadsbank Oost Nederland – SON 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 3.097            

2.1.2  Crisis-interventie 126               

2.2.1  Kredietbeoordeling 1.909            

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 729               

            netto bedrag 1.878.292€     

            gemiddeld bedrag 2.577€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 69                 

            netto bedrag 263.080€        

            gemiddeld bedrag 3.813€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 1.708            

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 72                 

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 5.988            

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 1.556              

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 1.444            

            waarvan zelfbetalers 263               

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 554               

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 1.580            

6.1.1  Beheer standaard betalingsregeling 10                 

6.2.1  Herfinancieringskrediet schulden -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd -                    

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 588               

6.4.1  Saneringskrediet 83                 

            netto bedrag 162.552€        

            gemiddeld bedrag 1.958€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 987               

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 2.711            

2.1.2  Crisis-interventie 161               

2.2.1  Kredietbeoordeling 1.631            

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 676               

            netto bedrag 1.667.122€     

            gemiddeld bedrag 2.466€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 85                 

            netto bedrag 253.220€        

            gemiddeld bedrag 2.979€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 1.329            

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 101               

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 6.097            

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 1.251              

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 1.756            

            waarvan zelfbetalers 277               

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 273               

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 1.310            

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren 5                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 361               

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 684               

6.4.1  Saneringskrediet 99                 

            netto bedrag 173.031€        

            gemiddeld bedrag 1.748€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 1.269            

*Actief per 31-12-2012



 

Vestiging Almelo 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 636               

2.1.2  Crisis-interventie 18                 

2.2.1  Kredietbeoordeling 502               

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 151               

            netto bedrag 439.813€        

            gemiddeld bedrag 2.913€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 20                 

            netto bedrag 78.501€          

            gemiddeld bedrag 3.925€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 404               

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 48                 

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 1.441            

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 517                 

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 338               

            waarvan zelfbetalers 88                 

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 101               

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 339               

6.1.1  Beheer standaard betalingsregeling 2                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 33                 

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 107               

6.4.1  Saneringskrediet 17                 

            netto bedrag 34.014€          

            gemiddeld bedrag 2.001€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 225               

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 511               

2.1.2  Crisis-interventie 28                 

2.2.1  Kredietbeoordeling 431               

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 167               

            netto bedrag 460.547€        

            gemiddeld bedrag 2.758€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 5                   

            netto bedrag 34.361€          

            gemiddeld bedrag 6.872€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 282               

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 62                 

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 1.427            

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 396                 

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 430               

            waarvan zelfbetalers 90                 

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 57                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 263               

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren 2                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 85                 

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 146               

6.4.1  Saneringskrediet 12                 

            netto bedrag 17.930€          

            gemiddeld bedrag 1.494€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 302               

*Actief per 31-12-2012  
 



Gemeente Almelo 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 427               

2.1.2  Crisis-interventie 16                 

2.2.1  Kredietbeoordeling 339               

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 84                 

            netto bedrag 207.183€        

            gemiddeld bedrag 2.466€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 11                 

            netto bedrag 43.884€          

            gemiddeld bedrag 3.989€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 210               

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 36                 

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 835               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 381                 

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 203               

            waarvan zelfbetalers 66                 

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 56                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 201               

6.1.1  Beheer standaard betalingsregeling 1                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 20                 

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 72                 

6.4.1  Saneringskrediet 11                 

            netto bedrag 24.684€          

            gemiddeld bedrag 2.244€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 124               

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 340               

2.1.2  Crisis-interventie 21                 

2.2.1  Kredietbeoordeling 317               

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 107               

            netto bedrag 269.699€        

            gemiddeld bedrag 2.521€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 3                   

            netto bedrag 16.877€          

            gemiddeld bedrag 5.626€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 150               

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 47                 

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 863               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 294                 

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 295               

            waarvan zelfbetalers 73                 

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 28                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 156               

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren 1                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 56                 

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 103               

6.4.1  Saneringskrediet 7                   

            netto bedrag 10.296€          

            gemiddeld bedrag 1.471€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 169               

*Actief per 31-12-2012  



 

Gemeente Hellendoorn 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 56                 

2.1.2  Crisis-interventie -                    

2.2.1  Kredietbeoordeling 29                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 17                 

            netto bedrag 41.939€          

            gemiddeld bedrag 2.467€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 1                   

            netto bedrag 3.300€            

            gemiddeld bedrag 3.300€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 47                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 2                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 143               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 14                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 22                 

            waarvan zelfbetalers 1                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 11                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 33                 

6.1.1  Beheer standaard betalingsregeling 1                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 5                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 13                 

6.4.1  Saneringskrediet 2                   

            netto bedrag 3.043€            

            gemiddeld bedrag 1.521€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 27                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 33                 

2.1.2  Crisis-interventie -                    

2.2.1  Kredietbeoordeling 14                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 13                 

            netto bedrag 23.436€          

            gemiddeld bedrag 1.803€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 29                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 123               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 16                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 32                 

            waarvan zelfbetalers 3                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 4                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 32                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren 1                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 8                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 14                 

6.4.1  Saneringskrediet 1                   

            netto bedrag 1.675€            

            gemiddeld bedrag 1.675€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 27                 

*Actief per 31-12-2012



Gemeente Rijssen-Holten 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 22                 

2.1.2  Crisis-interventie -                    

2.2.1  Kredietbeoordeling 31                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 21                 

            netto bedrag 100.864€        

            gemiddeld bedrag 4.803€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 49                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 1                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 141               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 19                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 29                 

            waarvan zelfbetalers 4                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 11                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 30                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

6.2.1  Herfinancieringskrediet schulden -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 3                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 7                   

6.4.1  Saneringskrediet -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 15                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 8                   

2.1.2  Crisis-interventie -                    

2.2.1  Kredietbeoordeling 33                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 20                 

            netto bedrag 98.620€          

            gemiddeld bedrag 4.931€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 2                   

            netto bedrag 17.484€          

            gemiddeld bedrag 8.742€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 37                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 1                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 129               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 21                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 32                 

            waarvan zelfbetalers 6                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 7                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 15                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

6.2.1  Herfinancieringskrediet schulden 28                 

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 5                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling -                    

6.4.1  Saneringskrediet 2                   

            netto bedrag 2.537€            

            gemiddeld bedrag 1.268€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 28                 

*Actief per 31-12-2012   



 

Gemeente Tubbergen 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 22                 

2.1.2  Crisis-interventie 1                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 14                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 2                   

            netto bedrag 5.020€            

            gemiddeld bedrag 2.510€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 1                   

            netto bedrag 450€               

            gemiddeld bedrag 450€               

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 13                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 1                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 35                 

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 4                     

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 2                   

            waarvan zelfbetalers 1                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 1                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 12                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 1                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 3                   

6.4.1  Saneringskrediet -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 14                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 12                 

2.1.2  Crisis-interventie 1                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 5                   

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 3                   

            netto bedrag 6.160€            

            gemiddeld bedrag 2.053€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 7                   

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 26                 

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 3                     

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 6                   

            waarvan zelfbetalers 1                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* -                    

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 5                   

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 4                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 3                   

6.4.1  Saneringskrediet -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 5                   

*Actief per 31-12-2012  



Gemeente Twenterand 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 84                 

2.1.2  Crisis-interventie 1                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 70                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 22                 

            netto bedrag 73.631€          

            gemiddeld bedrag 3.347€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 6                   

            netto bedrag 24.735€          

            gemiddeld bedrag 4.123€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 60                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 7                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 197               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 65                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 59                 

            waarvan zelfbetalers 12                 

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 21                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 41                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 2                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 7                   

6.4.1  Saneringskrediet 4                   

            netto bedrag 6.286€            

            gemiddeld bedrag 1.572€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 28                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 101               

2.1.2  Crisis-interventie 5                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 51                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 20                 

            netto bedrag 52.728€          

            gemiddeld bedrag 2.636€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 44                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 14                 

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 196               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 47                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 46                 

            waarvan zelfbetalers 6                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 17                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 40                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 8                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 14                 

6.4.1  Saneringskrediet 2                   

            netto bedrag 3.423€            

            gemiddeld bedrag 1.711€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 53                 

*Actief per 31-12-2012  



 

Gemeente Wierden 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 25                 

2.1.2  Crisis-interventie -                    

2.2.1  Kredietbeoordeling 19                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 5                   

            netto bedrag 11.176€          

            gemiddeld bedrag 2.235€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 1                   

            netto bedrag 6.133€            

            gemiddeld bedrag 6.133€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 25                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 1                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 90                 

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 34                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 23                 

            waarvan zelfbetalers 4                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 1                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 22                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 2                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 5                   

6.4.1  Saneringskrediet -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 17                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 17                 

2.1.2  Crisis-interventie 1                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 11                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 4                   

            netto bedrag 9.905€            

            gemiddeld bedrag 2.476€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 15                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 90                 

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 15                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 19                 

            waarvan zelfbetalers 1                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 1                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 15                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 4                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 7                   

6.4.1  Saneringskrediet -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 20                 

*Actief per 31-12-2012  



Vestiging Enschede 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 1.926            

2.1.2  Crisis-interventie 61                 

2.2.1  Kredietbeoordeling 1.058            

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 435               

            netto bedrag 1.035.745€     

            gemiddeld bedrag 2.381€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 35                 

            netto bedrag 106.389€        

            gemiddeld bedrag 3.040€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 961               

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 19                 

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 3.211            

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 761                 

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 842               

            waarvan zelfbetalers 136               

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 318               

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 924               

6.1.1  Beheer standaard betalingsregeling 4                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 120               

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 338               

6.4.1  Saneringskrediet 46                 

            netto bedrag 90.680€          

            gemiddeld bedrag 1.971€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 577               

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 1.530            

2.1.2  Crisis-interventie 76                 

2.2.1  Kredietbeoordeling 861               

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 324               

            netto bedrag 721.648€        

            gemiddeld bedrag 2.227€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 64                 

            netto bedrag 165.109€        

            gemiddeld bedrag 2.580€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 734               

    financiële huishouding 5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 3.319            

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 525                 

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 928               

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 144               

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 756               

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren 1                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 185               

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 382               

6.4.1  Saneringskrediet 63                 

            netto bedrag 112.347€        

            gemiddeld bedrag 1.783€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 746               

*Actief per 31-12-2012  



 

Gemeente Aalten 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 53                 

2.1.2  Crisis-interventie -                    

2.2.1  Kredietbeoordeling 13                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 4                   

            netto bedrag 6.851€            

            gemiddeld bedrag 1.713€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 2                   

            netto bedrag 5.303€            

            gemiddeld bedrag 2.652€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 22                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 1                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 94                 

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 15                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 16                 

            waarvan zelfbetalers 1                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 5                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 27                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 2                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 5                   

6.4.1  Saneringskrediet -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 14                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 47                 

2.1.2  Crisis-interventie 3                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 9                   

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 1                   

            netto bedrag 1.750€            

            gemiddeld bedrag 1.750€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 2                   

            netto bedrag 3.700€            

            gemiddeld bedrag 1.850€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 22                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 2                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 91                 

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 13                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 26                 

            waarvan zelfbetalers 2                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 2                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 23                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 3                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 9                   

6.4.1  Saneringskrediet 3                   

            netto bedrag 4.808€            

            gemiddeld bedrag 1.603€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 24                 

*Actief per 31-12-2012  



Gemeente Berkelland 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 105               

2.1.2  Crisis-interventie -                    

2.2.1  Kredietbeoordeling 57                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 26                 

            netto bedrag 104.843€        

            gemiddeld bedrag 4.032€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 3                   

            netto bedrag 11.865€          

            gemiddeld bedrag 3.955€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 61                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 1                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 177               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 40                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 37                 

            waarvan zelfbetalers 3                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 13                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 57                 

6.1.1.  Beheer standaard betalingsregeling 1                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 9                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 23                 

6.4.1  Saneringskrediet -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 33                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 88                 

2.1.2  Crisis-interventie -                    

2.2.1  Kredietbeoordeling 52                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 14                 

            netto bedrag 40.572€          

            gemiddeld bedrag 2.898€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 4                   

            netto bedrag 10.284€          

            gemiddeld bedrag 2.571€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 38                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 4                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 164               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 42                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 35                 

            waarvan zelfbetalers 6                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 8                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 40                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren 1                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 12                 

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 22                 

6.4.1  Saneringskrediet -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 44                 

*Actief per 31-12-2012  



 

Gemeente Bronckhorst 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 42                 

2.1.2  Crisis-interventie 1                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 23                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 8                   

            netto bedrag 24.502€          

            gemiddeld bedrag 3.063€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 18                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 80                 

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 10                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 24                 

            waarvan zelfbetalers 2                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 2                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 28                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 2                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 6                   

6.4.1  Saneringskrediet -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 28                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 60                 

2.1.2  Crisis-interventie 2                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 25                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 8                   

            netto bedrag 15.141€          

            gemiddeld bedrag 1.893€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 3                   

            netto bedrag 6.272€            

            gemiddeld bedrag 2.091€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 23                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 85                 

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 8                     

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 20                 

            waarvan zelfbetalers 2                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 1                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 16                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 4                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 11                 

6.4.1  Saneringskrediet 1                   

            netto bedrag 1.040€            

            gemiddeld bedrag 1.040€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 22                 

*Actief per 31-12-2012  



Gemeente Enschede 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 1.121            

2.1.2  Crisis-interventie 55                 

2.2.1  Kredietbeoordeling 658               

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 270               

            netto bedrag 570.516€        

            gemiddeld bedrag 2.113€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 18                 

            netto bedrag 51.434€          

            gemiddeld bedrag 2.857€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 569               

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 15                 

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 1.815            

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 576                 

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 547               

            waarvan zelfbetalers 111               

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 250               

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 546               

6.1.1  Beheer standaard betalingsregeling 2                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 76                 

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 211               

6.4.1  Saneringskrediet 29                 

            netto bedrag 57.051€          

            gemiddeld bedrag 1.967€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 314               

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 849               

2.1.2  Crisis-interventie 63                 

2.2.1  Kredietbeoordeling 507               

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 207               

            netto bedrag 427.913€        

            gemiddeld bedrag 2.067€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 40                 

            netto bedrag 101.302€        

            gemiddeld bedrag 2.533€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 417               

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 23                 

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 1.988            

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 379                 

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 549               

            waarvan zelfbetalers 96                 

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 101               

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 424               

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 107               

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 234               

6.4.1  Saneringskrediet 38                 

            netto bedrag 70.547€          

            gemiddeld bedrag 1.856€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 404               

*Actief per 31-12-2012  



 

Gemeente Haaksbergen 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 32                 

2.1.2  Crisis-interventie -                    

2.2.1  Kredietbeoordeling 25                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 12                 

            netto bedrag 39.279€          

            gemiddeld bedrag 3.273€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 2                   

            netto bedrag 8.422€            

            gemiddeld bedrag 4.211€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 22                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 104               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 16                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 17                 

            waarvan zelfbetalers 3                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 4                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 21                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 2                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 9                   

6.4.1  Saneringskrediet 1                   

            netto bedrag 1.357€            

            gemiddeld bedrag 1.357€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 21                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 25                 

2.1.2  Crisis-interventie -                    

2.2.1  Kredietbeoordeling 17                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 8                   

            netto bedrag 24.838€          

            gemiddeld bedrag 3.105€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 3                   

            netto bedrag 6.483€            

            gemiddeld bedrag 2.161€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 21                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 2                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 101               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 10                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 22                 

            waarvan zelfbetalers 2                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* -                    

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 23                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 8                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 10                 

6.4.1  Saneringskrediet 2                   

            netto bedrag 3.751€            

            gemiddeld bedrag 1.876€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 22                 

*Actief per 31-12-2012  



Gemeente Lochem 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 74                 

2.1.2  Crisis-interventie 3                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 22                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 7                   

            netto bedrag 13.275€          

            gemiddeld bedrag 1.896€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 1                   

            netto bedrag 998€               

            gemiddeld bedrag 998€               

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 50                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 119               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 13                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 21                 

            waarvan zelfbetalers 2                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 7                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 43                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 3                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 9                   

6.4.1  Saneringskrediet 4                   

            netto bedrag 9.495€            

            gemiddeld bedrag 2.374€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 28                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 67                 
2.1.2  Crisis-interventie 1                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 10                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 1                   

            netto bedrag 400€               

            gemiddeld bedrag 400€               

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 1                   

            netto bedrag 1.450€            

            gemiddeld bedrag 1.450€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 35                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 93                 

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 13                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 24                 

            waarvan zelfbetalers 2                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 5                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 35                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 7                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 14                 

6.4.1  Saneringskrediet 5                   

            netto bedrag 8.584€            

            gemiddeld bedrag 1.717€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 22                 

*Actief per 31-12-2012  



 

Gemeente Losser 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 49                 

2.1.2  Crisis-interventie -                    

2.2.1  Kredietbeoordeling 38                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 10                 

            netto bedrag 27.239€          

            gemiddeld bedrag 2.724€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 1                   

            netto bedrag 3.201€            

            gemiddeld bedrag 3.201€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 21                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 1                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 108               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 39                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 34                 

            waarvan zelfbetalers 10                 

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 4                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 21                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 1                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 8                   

6.4.1  Saneringskrediet 1                   

            netto bedrag 1.755€            

            gemiddeld bedrag 1.755€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 17                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 43                 

2.1.2  Crisis-interventie -                    

2.2.1  Kredietbeoordeling 48                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 17                 

            netto bedrag 42.325€          

            gemiddeld bedrag 2.490€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 4                   

            netto bedrag 18.039€          

            gemiddeld bedrag 4.510€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 21                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 1                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 113               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 28                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 45                 

            waarvan zelfbetalers 9                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 5                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 21                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 6                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 10                 

6.4.1  Saneringskrediet 2                   

            netto bedrag 3.496€            

            gemiddeld bedrag 1.748€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 18                 

*Actief per 31-12-2012  



Gemeente Montferland 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 149               

2.1.2  Crisis-interventie -                    

2.2.1  Kredietbeoordeling 77                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 33                 

            netto bedrag 71.167€          

            gemiddeld bedrag 2.157€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 2                   

            netto bedrag 5.208€            

            gemiddeld bedrag 2.604€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 54                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 172               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 14                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 48                 

            waarvan zelfbetalers 2                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 5                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 51                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 6                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 17                 

6.4.1  Saneringskrediet 3                   

            netto bedrag 4.172€            

            gemiddeld bedrag 1.391€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 48                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 125               

2.1.2  Crisis-interventie 1                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 45                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 12                 

            netto bedrag 26.623€          

            gemiddeld bedrag 2.219€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 2                   

            netto bedrag 3.800€            

            gemiddeld bedrag 1.900€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 45                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 1                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 169               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 9                     

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 53                 

            waarvan zelfbetalers 3                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 4                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 42                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 10                 

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 19                 

6.4.1  Saneringskrediet 2                   

            netto bedrag 3.242€            

            gemiddeld bedrag 1.621€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 51                 

*Actief per 31-12-2012  



 

Gemeente Oost Gelre 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 52                 

2.1.2  Crisis-interventie 1                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 25                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 15                 

            netto bedrag 53.336€          

            gemiddeld bedrag 3.556€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 1                   

            netto bedrag 3.741€            

            gemiddeld bedrag 3.741€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 22                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 106               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 9                     

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 16                 

            waarvan zelfbetalers -                    

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 5                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 20                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 2                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 10                 

6.4.1  Saneringskrediet -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 11                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 34                 

2.1.2  Crisis-interventie 2                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 40                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 14                 

            netto bedrag 37.096€          

            gemiddeld bedrag 2.650€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 2                   

            netto bedrag 6.734€            

            gemiddeld bedrag 3.367€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 23                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 1                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 107               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 3                     

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 35                 

            waarvan zelfbetalers 2                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 3                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 23                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 7                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 14                 

6.4.1  Saneringskrediet 2                   

            netto bedrag 3.865€            

            gemiddeld bedrag 1.933€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 22                 

*Actief per 31-12-2012  



Gemeente Oude Ijsselstreek 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 141               

2.1.2  Crisis-interventie -                    

2.2.1  Kredietbeoordeling 56                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 27                 

            netto bedrag 67.145€          

            gemiddeld bedrag 2.487€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 3                   

            netto bedrag 11.156€          

            gemiddeld bedrag 3.719€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 77                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 1                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 250               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 25                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 51                 

            waarvan zelfbetalers 2                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 9                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 60                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 8                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 26                 

6.4.1  Saneringskrediet 6                   

            netto bedrag 14.411€          

            gemiddeld bedrag 2.402€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 35                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 99                 

2.1.2  Crisis-interventie 3                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 54                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 23                 

            netto bedrag 45.552€          

            gemiddeld bedrag 1.981€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 51                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 226               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 16                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 63                 

            waarvan zelfbetalers -                    

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 7                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 45                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 15                 

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 28                 

6.4.1  Saneringskrediet -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 58                 

*Actief per 31-12-2012  



 

Gemeente Winterswijk 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 108               

2.1.2  Crisis-interventie 1                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 64                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 23                 

            netto bedrag 57.591€          

            gemiddeld bedrag 2.504€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 2                   

            netto bedrag 5.060€            

            gemiddeld bedrag 2.530€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 45                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 186               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 4                     

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 31                 

            waarvan zelfbetalers -                    

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 14                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 50                 

6.1.1  Beheer standaard betalingsregeling 1                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 9                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 14                 

6.4.1  Saneringskrediet 2                   

            netto bedrag 2.440€            

            gemiddeld bedrag 1.220€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 28                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 93                 

2.1.2  Crisis-interventie 1                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 54                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 19                 

            netto bedrag 59.436€          

            gemiddeld bedrag 3.128€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 3                   

            netto bedrag 7.045€            

            gemiddeld bedrag 2.348€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 38                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 182               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 4                     

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 56                 

            waarvan zelfbetalers -                    

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 8                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 64                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 6                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 11                 

6.4.1  Saneringskrediet 8                   

            netto bedrag 13.013€          

            gemiddeld bedrag 1.627€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 59                 

*Actief per 31-12-2012  



Vestiging Hengelo 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 535               

2.1.2  Crisis-interventie 47                 

2.2.1  Kredietbeoordeling 349               

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 143               

            netto bedrag 400.387€        

            gemiddeld bedrag 2.800€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 14                 

            netto bedrag 78.190€          

            gemiddeld bedrag 5.585€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 343               

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 5                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 1.336            

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 278                 

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 264               

            waarvan zelfbetalers 39                 

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 135               

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 317               

6.1.1.  Beheer standaard betalingsregeling 4                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 52                 

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 143               

6.4.1  Saneringskrediet 20                 

            netto bedrag 37.858€          

            gemiddeld bedrag 1.893€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 185               

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 670               

2.1.2  Crisis-interventie 57                 

2.2.1  Kredietbeoordeling 339               

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 185               

            netto bedrag 484.927€        

            gemiddeld bedrag 2.621€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 16                 

            netto bedrag 53.750€          

            gemiddeld bedrag 3.359€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 313               

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 5                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 1.336            

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 315                 

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 398               

            waarvan zelfbetalers 63                 

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 72                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 291               

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren 2                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 91                 

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 156               

6.4.1  Saneringskrediet 24                 

            netto bedrag 42.755€          

            gemiddeld bedrag 1.781€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 221               

*Actief per 31-12-2012  



 

Gemeente Borne 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 66                 

2.1.2  Crisis-interventie 4                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 28                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 12                 

            netto bedrag 31.274€          

            gemiddeld bedrag 2.606€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 1                   

            netto bedrag 3.250€            

            gemiddeld bedrag 3.250€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 40                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 1                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 112               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 27                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 22                 

            waarvan zelfbetalers 4                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 10                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 36                 

6.1.1  Beheer standaard betalingsregeling -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 7                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 12                 

6.4.1  Saneringskrediet -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 26                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 63                 

2.1.2  Crisis-interventie 5                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 37                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 25                 

            netto bedrag 54.873€          

            gemiddeld bedrag 2.195€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 1                   

            netto bedrag 1.537€            

            gemiddeld bedrag 1.537€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 25                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 2                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 99                 

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 26                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 37                 

            waarvan zelfbetalers 9                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 5                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 24                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 4                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 6                   

6.4.1  Saneringskrediet 1                   

            netto bedrag 1.110€            

            gemiddeld bedrag 1.110€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 21                 

*Actief per 31-12-2012  



Gemeente Dinkelland 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 36                 

2.1.2  Crisis-interventie 1                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 21                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 12                 

            netto bedrag 39.899€          

            gemiddeld bedrag 3.325€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 1                   

            netto bedrag 7.500€            

            gemiddeld bedrag 7.500€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 22                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 66                 

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 9                     

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 13                 

            waarvan zelfbetalers -                    

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 2                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 20                 

6.1.1  Beheer standaard betalingsregeling -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 3                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 8                   

6.4.1  Saneringskrediet 1                   

            netto bedrag 2.050€            

            gemiddeld bedrag 2.050€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 10                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 31                 

2.1.2  Crisis-interventie 4                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 10                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 4                   

            netto bedrag 6.959€            

            gemiddeld bedrag 1.740€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 12                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 58                 

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 7                     

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 19                 

            waarvan zelfbetalers -                    

5.3.1  Meerderjarigenbewind* -                    

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 11                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 4                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 7                   

6.4.1  Saneringskrediet -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 12                 

*Actief per 31-12-2012  



 

Gemeente Hengelo 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 219               

2.1.2  Crisis-interventie 30                 

2.2.1  Kredietbeoordeling 189               

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 67                 

            netto bedrag 193.276€        

            gemiddeld bedrag 2.885€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 10                 

            netto bedrag 64.591€          

            gemiddeld bedrag 6.459€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 178               

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 2                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 764               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 187                 

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 148               

            waarvan zelfbetalers 26                 

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 79                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 153               

6.1.1.  Beheer standaard betalingsregeling 4                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 28                 

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 84                 

6.4.1  Saneringskrediet 12                 

            netto bedrag 23.595€          

            gemiddeld bedrag 1.966€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 86                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 392               

2.1.2  Crisis-interventie 37                 

2.2.1  Kredietbeoordeling 184               

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 94                 

            netto bedrag 280.797€        

            gemiddeld bedrag 2.987€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 6                   

            netto bedrag 15.651€          

            gemiddeld bedrag 2.608€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 190               

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 2                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 775               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 219                 

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 234               

            waarvan zelfbetalers 40                 

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 44                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 175               

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren 2                   

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 58                 

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 94                 

6.4.1  Saneringskrediet 13                 

            netto bedrag 24.900€          

            gemiddeld bedrag 1.915€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 126               

*Actief per 31-12-2012  



Gemeente Hof van Twente 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 97                 

2.1.2  Crisis-interventie 7                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 53                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 23                 

            netto bedrag 69.802€          

            gemiddeld bedrag 3.035€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten -                    

            netto bedrag -€                    

            gemiddeld bedrag -€                    

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 44                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 176               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 30                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 33                 

            waarvan zelfbetalers 5                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 13                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 49                 

6.1.1.  Beheer standaard betalingsregeling -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 9                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 22                 

6.4.1  Saneringskrediet 3                   

            netto bedrag 6.048€            

            gemiddeld bedrag 2.016€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 30                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 79                 

2.1.2  Crisis-interventie 7                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 40                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 24                 

            netto bedrag 71.530€          

            gemiddeld bedrag 2.980€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 3                   

            netto bedrag 12.719€          

            gemiddeld bedrag 4.240€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 34                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers -                    

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 172               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 32                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 41                 

            waarvan zelfbetalers 4                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 8                   

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 37                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 14                 

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 26                 

6.4.1  Saneringskrediet 2                   

            netto bedrag 2.362€            

            gemiddeld bedrag 1.181€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 28                 

*Actief per 31-12-2012  



 

Gemeente Oldenzaal 
 

2013

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 117               

2.1.2  Crisis-interventie 5                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 58                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 29                 

            netto bedrag 66.136€          

            gemiddeld bedrag 2.281€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 2                   

            netto bedrag 2.849€            

            gemiddeld bedrag 1.425€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 59                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 2                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 218               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 25                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 48                 

            waarvan zelfbetalers 4                   

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 31                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 59                 

6.1.1.  Beheer standaard betalingsregeling -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 5                   

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 17                 

6.4.1  Saneringskrediet 4                   

            netto bedrag 6.165€            

            gemiddeld bedrag 1.541€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 33                 

*Actief per 31-12-2013

2012

Productcategorie Product Resultaat

2. Indicatiestellingen 2.1.1  Reguliere indicatiestelling 105               

2.1.2  Crisis-interventie 4                   

2.2.1  Kredietbeoordeling 68                 

4. Kredietverstrekking 4.1.1  Sociale lening 38                 

            netto bedrag 70.768€          

            gemiddeld bedrag 1.862€            

4.2.1  Herfinanciering lopende kredieten 6                   

            netto bedrag 23.844€          

            gemiddeld bedrag 3.974€            

5. Stabilisatie &Herstel 5.1.1  Opstart Budgetbeheer 52                 

    financiële huishouding             waarvan zelfbetalers 1                   

5.1.2; 5.1.4  BBR Beheer - Basis, Totaal* 232               

            waarvan zelfbetalers (5.1.6; 5.1.8) 31                   

5.1.5  Beëindiging Budgetbeheer 67                 

            waarvan zelfbetalers 10                 

5.3.1  Meerderjarigenbewind* 15                 

6. Minnelijk schuldregelen 6.0.1  Bemiddeling schuldregeling 44                 

6.1.2  Beheer betalingsregeling Jongeren -                    

          Schuldbemiddelingen gerealiseerd 11                 

6.3.1  Beheer Standaard Schuldbemiddeling 23                 

6.4.1  Saneringskrediet 8                   

            netto bedrag 14.382€          

            gemiddeld bedrag 1.798€            

6.5.2  Verklaring en verzoekschrift art. 285 FW 34                 

*Actief per 31-12-2012  
 




