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Voorwoord

Voor u ligt de begroting 2015 en de meerjarenran20d.6-2018 van de Gemeenschappelijke
Regeling Stadsbank Oost Nederland. De begrotindeemeerjarenraming, “primitieve begroting”
genaamd, behelst de verwachte baten en lasterdedaymende jaren.

Deze primitieve begroting gaat uit van bestaanceitelDit houdt in dat de structurele actuele
ontwikkelingen vanuit de primaire begroting 2014ledig naar deze primitieve begroting worden
doorgetrokken. Daarnaast is in deze begroting iagegehouden met de uitkomsten van de
jaarrekening 2013.

In de loop van het jaar 2014 zal deze begrotingpagis van de autonome ontwikkelingen in 2014
en meer in het bijzonder aan de hand van de tweeak@gementrapportage over de periode tot en
met augustus 2014 worden bijgesteld. Die bijgestbkgroting, “primaire” begroting genaamd, zal
dan aangepast worden aan de actuele ontwikkeliageral ter besluitvorming in november 2014
aan het Algemeen Bestuur worden voorgelegd. Hevestris om de Primaire begroting 2015 dan
ook al te baseren op het nieuwe dienstverleningsginwaarbij een bijstelling van het huidige
bekostigingsstelsel een belangrijk item zal zijn.

Omtrent de omvang van de dienstverlening is in egrditing 2015 uitgegaan van de algemene
richtlijnen zoals die besproken zijn in het adwser ambtelijk Platform van januari 2014. Deze
richtlijnen zijn overgenomen uit de richtlijnen die Twents verband voor gemeenschappelijke
regelingen zijn opgesteld, aangevuld met Stadsbpakifieke uitgangspunten.

De werkelijke kwantitatieve cijfers van het jaarl3Qzijn als uitgangspunt genomen. Vervolgens is
voor deze begroting 2015-2018 het volumeaantaledtgbhouden. Indien er toch sprake is van een
stijging, dan heeft dit altijd een autonome oorzaak

De tarieven stijgen voor de periode 2015-2018 ijaarimet 1,5% als gevolg van enerzijds een
toename van de prijsinflatie en anderzijds een aehte loonontwikkeling (exclusief CAO-
ontwikkelingen). De salarisstaat op 31 december32@ignt als basis voor de loonkosten in de
begroting 2015-2018. De CAO en de salaristabejitdende per 1 april 2012 vormen hier de basis
voor.,

De opzet van deze begroting sluit aan bij de beggotan 2014. Sinds 2010 werkt de Stadsbank
met een productenboek. Eind 2012 is de financiestmmgctuur geactualiseerd. De
financieringsstructuur kent twee onderdelen:

a. Financiering van de bestaanskosten op grond vanaiae in de gemeenschappelijke regeling.
De productonafhankelijke bestaanskosten worden &@86 naar de aangesloten gemeenten
gefactureerd op basis van het aantal huishoudengepeeente; de andere 50% naar rato van de
gedeclareerde omzet.

b. Financiering van de dienstverlening. De dienstvenig wordt gefactureerd aan de hand van de
geleverde diensten per gemeente, conform het Pwthmek. De in het Productenboek
opgenomen tarieven zijn gebaseerd op de begroting.

Enschede, maart 2014

Dhr. drs. P.G. Welman
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1. Beleidsbegroting
1.1. De organisatie

1.1.1. Bestuur

Het Algemeen Bestuur (2010 — 2014)

Het Algemeen Bestuur bestaat uit 22 leden en waodt vier jaren benoemd. Per deelnemende
gemeente wordt door de gemeenteraad, uit haar midtleiit het college van burgemeester of
wethouders, één lid voor het Algemeen Bestuur asegen. Elk lid heeft in de vergadering één
stem.

Het Algemeen Bestuur vergadert jaarlijks tenmimsteemaal. De vergaderingen van het Algemeen
Bestuur zijn in principe openbaar.

De samenstelling van het Algemeen Bestuur is dtg:vo

Gemeente Aalten De heer H.J. Rijks

Gemeente Almelo Mevrouw J.M.M. Kuik-Verweg
Gemeente Berkelland De heer J.B. Boer

Gemeente Borne De heer A.T. Albers
Gemeente Bronckhorst De heer P. Seesing
Gemeente Dinkelland Mevrouw J.B.M. Zwiep-Rosens
Gemeente Enschede De heer P.G. Welman
Gemeente Haaksbergen De heer J.M. van Rees
Gemeente Hellendoorn Mevrouw H. Bakhuis-Horstink
Gemeente Hengelo (Ov) Mevrouw M.A. ten Heuw
Gemeente Hof van Twente De heer P. van Zwanenburg
Gemeente Lochem Mevrouw W.G.H. Heesen
Gemeente Losser De heer J.F. Hassink
Gemeente Montferland Mevrouw |.T.J.M. Wolsing
Gemeente Oldenzaal De heer R.G.H. Christenhusz
Gemeente Oost Gelre De heer K.J.M. Bonsen
Gemeente Oude IJsselstreek De heer J.H.M. Finlgaiflu
Gemeente Rijssen-Holten De heer J.J.A. ter Keurst
Gemeente Tubbergen De heer J.E.F. Harmelink
Gemeente Twenterand De heer G.J. Binnenmars
Gemeente Wierden De heer T.P. de Putter
Gemeente Winterswijk Mevrouw |.G. Saris

Het Dagelijks Bestuur (2010 — 2014)

Het Dagelijks Bestuur bestaat uit acht leden. Aainblegin van de zittingsperiode van het Algemeen
Bestuur benoemen de leden van het Algemeen Bestuyr, voordracht van de
benoemingscommissie, de leden van het DagelijkstuBes Statutair maken de Algemeen
Bestuursleden van de gemeenten Almelo, Enscheditergelo deel uit van het Dagelijks Bestuur.
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Elk lid van het Dagelijks Bestuur heeft in de vatgang één stem. Bij het staken van stemmen
beslist de stem van de voorzitter.

De vergaderingen van het Dagelijks Bestuur wordeh gesloten deuren gehouden, voor zover het
Dagelijks Bestuur niet anders bepaalt.

De personele samenstelling van het Dagelijks Bessuals volgt:

De heer P.G. Welman Voorzitter
Mevrouw J.M.M. Kuik-Verweg Vice-voorzitter
Mevrouw M.A. ten Heuw Lid

Mevrouw W.G.H. Heesen Lid

De heer R.G.H. Christenhusz Lid
Mevrouw |.G. Saris Lid

De heer J.H.M. Finkenflugel Lid

De heer W.E.N. Rijnsaardt Lid

De heer J.J.A. ter Keurst Lid

De heer P.G. Welman is tevens voorzitter van hgedleen Bestuur.

De heer R.S.R. de Ruiter, Sectormanager Publielemdden en Sociale Zaken bij de gemeente
Hengelo, is benoemd tot (ambtelijk) secretaris vanBestuur.

Het Platform

Het Platform is een ambtelijke adviescommissie z@anwel het bestuur als de directie van de bank.
Het Platform kan zowel gevraagd als ongevraagdeadwitbrengen aan het bestuur en de directie
inzake het beleid en de bedrijfsvoering van de bank

Alle aangesloten gemeenten kunnen een vertegenigeo@vaardigen in het Platform.

De voorzitter van het Platform wordt door het Algaan Bestuur benoemd en neemt als adviseur
deel aan de vergaderingen van zowel het AlgemeeDagelijks Bestuur.

De heer J.H. Scholtens, sectorhoofd Sociale en dinmthe Zaken bij de gemeente Almelo, is
benoemd tot voorzitter van het Platform.
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1.1.2. Organisatiestructuur van de Stadsbank Oostéterland

Algemeen
Bestuur

Dagelijks
Bestuur

Directeur
Coen Luttikhuis

» Directie
> Secretariaat

Afdeling Intake &
Advies en
vestigingen
Wendy Wegdam

> Vestiging Almelo

> Vestiging Hengelo

> Intake & Advies
Enschede

Enschede
Dienstverlening &
Schuldregeling
Peter Buter

» Dienstverlening
» Beschermingsbewind
» Schuldregeling

Afdeling
Ondersteuning &
Advies
Rene Hondeveld

» Kwaliteit & Control
> P&O

» Facilitaire zaken

» Administratie

Bestuurs- en organisatiestructuur Stadsbank OodeNeand per 31-12-2013
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1.1.3. Het werkgebied van de bank

Het werkgebied van de bank bestaat uit de 22 bipelmeenschappelijke regeling aangesloten
gemeenten. In dit werkgebied wonen 902.554 inwowerdeeld over 384.831 huishoudens (bron
CBS, 2013).

Het werkgebied is op geografische gronden en getelgka samenwerkingsverbanden verdeeld en
is de Stadsbank aanwezig op de gemeentehuizen riplereen in diverse gemeenten binnen het
werkgebied met als hoofdvestiging in Enschede. &iging is Almelo is inmiddels gesloten.

Twenterand
Tubbergen
Hellendoorn
Almelo
Wierden Dinkelland
Borne
Rljssen - Holten Oldenzaal
Hengelo Losser
Hof van Twente
Lochem Enschede
Haaksbergen
Berkelland
Bronckhorst
Dost Gelre
Winterswijk
Montferland
Aalten
Oude

Isselstresk

De tweeéntwintig gemeenten van de Stadsbank Oakdriad

Werkgebied Almela: Almelo, Hellendoorn, Rijssen-Holten, Tubbergéwenterand,
Wierden.

Werkgebied Enschede  Aalten, Berkelland, Bronckhorst, Enschede, Haakgtn, Lochem,
Losser, Montferland, Oost Gelre, Oude IJsselstrééiierswijk.

Werkgebied Hengelo Borne, Dinkelland, Hengelo, Hof van Twente, Qidaal.



1.2. Bericht van het Dagelijks Bestuur

1.2.1. Doelstelling van de Stadsbank Oost Nederland

De geactualiseerde doelstelling van de Stadsbankamsiit een nieuw opgesteld ‘Strategisch
toekomstperspectief’ als volgt weer te geven,;

De Stadsbank Oost Nederland is een Gemeensch&ep&ggeling. Wij zijn “van en voor”
gemeenten. Onze missie is om financiéle weerbahréei eigen kracht van huishoudens te
versterken. Dat doen we door te blijven bouwen @am betrouwbare, transparante en kwalitatief
hoogwaardige uitvoeringsorganisatie, die samen ki@bhten duurzame resultaten boekt en zich
daarover altijd maatschappelijk verantwoordt.

Vanuit deze missie en visie organiseert de Stadshaar dienstverlening maatwerkgericht rondom
de klanten. De organisatie bouwt aan een nieuweovatief dienstverleningsmodel dat antwoord
geeft op nieuwe vragen en verwachtingen van klaaters verweven met de nieuwe oplossingen
die gemeenten kiezen binnen het gemeentelijke lscdbiemein.

Innoveren en excelleren is voor de Stadsbank OedeNand het nieuwe adagium. Of dat nu gaat
om dienstverleningsmodel, productenpakket, cultooganisatiemodel of bestuurlijke aansturing.
De Stadsbank levert op alle fronten maatschapeehjlaarde. De organisatie is wendbaar en
bewegelijk, heeft de blik op de buitenwereld/netpartners, is steeds op zoek naar samenwerking
en staat open voor nieuwe initiatieven en vragenunae samenleving.

Om klantgericht diensten te verlenen en de klamir e nabije toekomst optimaal te bedienen,
worden nieuwe werkprocessen ingericht, die uitggamsnelle doorlooptijden, één aanspreekpunt
voor de klant en kwalitatief hoogwaardige diendes@ng op basis van maatwerk, kennis en
deskundigheid. Dit zoveel mogelijk thuisnabij/ogdtie. Dit alles met als doel de klanten een zo
duurzaam mogelijke oplossing voor hun schuldproblete bieden.

In de toekomstige dienstverlening richting de geme staat “maatwerk” en “voortdurende

innovatie” centraal. Belangrijk daarbij is dat eepen en transparante dialoog met de
opdrachtgevers wordt gecreéerd en dat de bank dodr de gemeenten “ontspannen” laat
aanspreken op de kwaliteit van de dienstverlerragarbij past een vereenvoudigd en transparant
bekostigingsmodel, dat bij de deelnemende gemeeamtteid tot kostenverhogingen.

Bij het nieuwe dienstverleningsmodel hoort een mioelen professionele stadsbankorganisatie die
“lean and mean” is ingericht, gebruik maakt van eroé geautomatiseerde systemen, secundaire
en tertiaire processen heeft “geoutsourced” en eoweogelijk digitaal werkt. Het nieuwe
dienstverleningsmodel wordt daarbij op medewerkesani ook zoveel mogelijk verbonden met het
“Nieuwe Werken”.

Daarbij draait de cultuur 180 graden:
- van “minder controle/bureaucratie” naar meer ‘reenven”;
- van “afrekenen” naar een “lerende organisatie”.

In de verhouding management-medewerkers wordt geie van coachend leiderschap en
kwalitatief hoogwaardige professionals die veeld®imgsruimte krijgen. Deze professionals zien
presteren als vanzelfsprekendheid en laten zictpoaiieemloos op resultaten aanspreken.



De bank is lid van de Nederlandse Vereniging voolkskrediet (NVVK), de belangenvereniging

van gemeentelijke kredietbanken, publieke instgdim en bedrijven die mensen met schulden
helpen. Daarnaast is de bank aangesloten bij ®ocBdnken Nederland (SBN), een

samenwerkingsverband van kredietbanken en de Bearotniging Professionele Bewindvoerders
en inkomensbeheerders (BPBI) die de belangen hgh&en professionele bewindvoerders en
inkomensbeheerders. Ook is de Bank aangeslotenebiftichting Bureau Krediet Registratie

(BKR) te Tiel. Hier registreert de bank alle veegte leningen en alle gestarte schuldregelingen.

1.2.2. Beleidsvisie van het bestuur

De Stadsbank Oost Nederland ondersteunt de aategeglemeenten bij haar gemeentelijk beleid.
De Stadsbank streeft naar financiéle zelfredzaanivain de inwoners van de aangesloten
gemeenten. De interventie met de diensten vanabisBank is in beginsel tijdelijk van aard.

De Stadsbank bevordert financiéle zelfredzaamhemexrbaarheid door middel van het aanbieden
van:

* Preventie- en voorlichtingsactiviteiten gericht logt voorkomen van financiéle instabiliteit
en verschulding bij risicogroepen (met name jongee:m huishoudens met een laag
inkomen) en ter ondersteuning van intermediair@igaties en functionarissen.

* Advies over:
= verantwoord lenen;
= verstandige financiéle planning (budgetteren fimgec
huishouden/inkomensondersteunende voorzieningen);
= hoe om te gaan met betalingsachterstanden en pratidehe schulden.

* Kredietmogelijkheden aan personen die voldoen aafiFelo-criteria”. De bank hanteert
hierbij maatschappelijk verantwoorde rentepercesgag

* Budgetbeheer ter borging van de stabiliteit in d¢alng van primaire lasten van het
huishouden en ter ondersteuning het herstel varfirdaciéle zelfredzaamheid, zodat
(verdere) verschulding kan worden voorkomen.

» Specifieke en doelgerichte budgetbeheer onderstgurier bevordering van de
zelfredzaamheid door middel van het instrument deadran zelfredzaamheid'.

« Meerderjarigenbewind aan personen die blijvend bietachte zijn zelfstandig de eigen
financién te beheren.

» Bemiddeling tussen schuldenaar en schuldeisersobraein minnelijke schuldregeling te
komen en ter voorkoming van maatschappelijke uitval

» Beheer van minnelijke regelingen ter borging vahrfakomen van een minnelijke regeling
en ter ondersteuning van een eventuele reintegnatike arbeidsmarkt.

e Coaching bij budgetbeheer en schuldbemiddelingendeniinanciéle zelfredzaamheid te
bevorderen.

» De afgifte van de verklaring en het ondersteungrhdi opstellen van het verzoekschrift
conform de Faillissementswet inzake de toelatimgléowettelijke schuldsanering (Wsnp).



Bovendien zet de bank haar expertise en capaaditeitem maatwerkdiensten te leveren aan de
aangesloten gemeenten.



1.3. Programmaplan 2015

1.3.1. Programma Algemeen Bestuur

Hoofdkenmerken

Het programma Algemeen Bestuur omvat de bestuudspten: bestuursorganen en

bestuursondersteuning. Tevens behoren tot het gamoga Algemeen Bestuur de niet product-/
dienstverleningspecifieke activiteiten en voorzimgn gericht op een effectief en efficiént beheer
van de bedrijfsvoering.

Afdeling Ondersteuning&Advies

De afdeling is gevestigd op het hoofdkantoor tecBade. Vanuit deze afdeling vindt de algemene
interne ondersteuning van de vestigingen en heagenent plaats.

Bij de algemene interne ondersteuning gaat hetromeky om de automatisering, de organisatie-
eigen financiéle administratie, de centrale klaateninistratie, de kwantitatieve, kwalitatieve en
financiéle informatievoorziening, de facilitaire dersteuning, Personeel & Organisatie,
communicatie en juridische ondersteuning

Wat wil de Stadsbank bereiken?

- Bestaand beleid:

Bestuursorganen
» Sturing geven aan en reageren op de bestuurlijkeaatschappelijke ontwikkelingen.

» Een maatschappelijk en bestuurlijk verantwoordetipoering van de Stadsbank.

e Sturing geven aan en reageren op organisatieorsiiigjen die gericht zijn op een
effectieve en efficiénte bedrijfsvoering bij de kamlsmede op het leidinggeven aan de
ambtelijke organisatie.

* Het afleggen van verantwoording over het gevoegdeid en de verzorgde dienstverlening.

Bestuursondersteuning
» De voorbereiding van beleidsontwikkeling voor hesBiur.

» De voorbereiding van de verantwoording door hetiges

Algemene interne ondersteuning
* Het in stand houden van de fysieke infrastructuur.

* Hetin stand houden van de automatisering en telgamicatie infrastructuur.



Wat gaan we daarvoor doen?

Platform Stadsbank Oost Nederland (het Platform)

Het Platform is een adviesorgaan voor zowel hetuBesals de directie van de Stadsbank. Alle bij
de gemeenschappelijke regeling aangesloten genmekotenen deelnemen in het Platform. Het
Platform adviseert zowel op verzoek als uit eigebeweging het Bestuur en de directie over
beleidsontwikkeling. Het Platform wordt met raad dgmad terzijde gestaan door de directie en
ambtelijk ondersteund.

Communicatie

Voor de deelnemende gemeenten is het van belatig tg weten hoe de ontwikkeling van de
dienstverlening voor haar burgers door de bank is.

Enerzijds heeft dit te maken met de mogelijkhedendg# deelnemende gemeenten zien om naar
aanleiding van de door de bank verleende dienktgrgigen gemeentelijk beleid vorm te geven en
voorstellen te doen met betrekking tot het prodyzatket van de Stadsbank.

Anderzijds heeft dit te maken met de financiéleplientingen voor de deelnemende gemeenten.

Om de deelnemende gemeenten tijdig te informeremdiwbet Algemeen Bestuur in de
voorjaarsnota en de najaarsnota geinformeerd avéindnciéle en niet financiéle ontwikkelingen.
De voorjaarsnota heeft betrekking op de periodeigentot en met april, terwijl de najaarsnota
betrekking heeft op de periode tot en met augustus.

Indien wenselijk wordt tevens een voorstel tot igijag van de begroting in deze periodieke
rapportages opgenomen.

Wat mag het kosten?
De budgettaire lasten worden bepaald door de kostmm het instandhouden van een
gemeenschappelijke kredietbank. Tot deze zogenabeslaanslasten worden gerekend:
* Huisvestingslasten
0 Kapitaalslasten huisvesting, inventaris en machines
o Gas, water elektra, belastingen
o0 Schoonmaak en alarmvoorzieningen
0 Onderhoud
» Personele lasten directie en staf
* Overige bestaanskosten, waaronder:
0 Accountantskosten
o Belastingen en verzekeringen
o Dotaties voorzieningen

-10 -



Programma 1.
Budgettaire lasten Algemeen Bestuur
2013 2014 2015

Realisatie Primaire Primitieve
(Bedragen in €) Begroting Begroting
Lasten 1.895.300 1.722.359 1.589.60$
Baten 1.658.800 1.722.350 1.589.60
Saldo 236.500 -

In de begroting wordt uitgegaan van budgettair radeitsituatie op dit programma. Dit wil zeggen
dat de totale bestaanskosten worden verminderddmepbrengst uit deposito en dan vervolgens
zal het restant in rekening worden gebracht bigeelnemende gemeenten. De jaarrekening 2013
maakt een uitzondering op het budgettair neutifféete gelet op het bijzondere jaar 2013.

-11 -



1.3.2. Programma Financieel-maatschappelijke dienggérlening en voorzieningen

Algemeen

Hoofdkenmerken:

Het programma Financieel-maatschappelijke dienlgnigrg en voorzieningen heeft betrekking op
alle dienstverlening van de Stadsbank, ter ondemstg van het beleid van de aangesloten
gemeenten.

De dienstverlening en voorzieningen van de bank&arals volgt worden onderscheiden:

Informatie& Advies

STABILISATIE (inkomsten en uitgaven)

Budgetcoaching bij schulden oplossen

Start (Stabilisatie ) Beheer Beeindiging
(-Basis, -Totaal)
Uitgaven en Inkomsten en Afwikkelen
inkomsten uitgaven beheerafspraken

e Budgetcoaching bij budgetbeheer

Integrale ) ] Nazorg
indicatiestelling Beschermingsbewind
Regulier

Integrale N
indicatie stelling Uitstroom
Crisis SCHULDEN OPLOSSEN »| Begeleiding naar
reguliere bank
Bemiddelingstraject Schulden oplossen Y
Betalings- Herfi L Schuld- Sanerings-
regelingen ertinanciering bemiddeling krediet

Krediet-aanvraag

x

5

z Faillissementswet

Z Voorlopige Dwang- )

g voorziening akkoord Moratorium Verklarng 285
z

<

=

o

Budgetcoaching bij schulden oplossen
Begeleide verwijzing

Kredietbeoordeling

Het dienstenaanbod van de bank wordt vanuit twestignegen, op werkpleinen en op diverse
gemeentelijke locaties verzorgd. Het standaardstieaanbod vanuit een vestiging bestaat uit de
producten uit de volgende productgroepen:

-12 -



* Indicatiestellingen
* Informatie & Advies

o Stabilisatie & herstel financiéle huishouding, waater coaching budgetterings-
vaardigheden (LvZ) en meerderjarigen beschermirvgsioe

* Begeleide verwijzing
» Beschikbaarheidnuttigheid

Vanuit de vestiging Enschede worden ook werkzaaeined het kader van het meerderjarigen
beschermingsbewind uitgevoerd. Hier is ook de @#mthfdeling Schuldregeling gehuisvest. Deze
afdeling houdt zich bezig met minnelijk schulderoggen en eventuele toeleiding naar de Wsnp.
Tevens is de Centrale Klantenadministratie in Eedelgehuisvest.

Met enkele gemeenten zijn specifieke afspraken gkmaver bediening op werkpleinen of op
locatie.

Wat wil de Stadsbank bereiken?

Bestaand beleid:
De bank wil bijJdragen aan:

* het voorkomen dat inwoners van de aangesloten gesree financiéle problemen komen
of de weg naar financiéle hulpverlening niet werinden;

* het aanbieden van kredietmogelijkheden voor inw®mnan de aangesloten gemeenten die
niet bij de commerciéle reguliere handelsbanken@sng kunnen krijgen, eventueel om zo
hun kredietwaardigheid te kunnen herstellen;

e een stabiele financiéle huishouding door het beareml dat cliénten hun inkomsten en
uitgaven zodanig in balans krijgen en houden datohéstaan van betalingsachterstanden
wordt voorkomen en dat bestaande betalingsachtelesta(kunnen) worden ingelopen;

* het realiseren van een minnelijke, onderhandsdinggean schulden tussen cliénten in een
(problematische) schuldsituatie en hun schuldeisers

» het realiseren van een oplossing voor cliéntenaaetproblematische schuldsituatie waarbij
de schuldeisers niet akkoord gaan met een mineeigeling van de schulden.

Door continu te werken aan de kwaliteit van de shegrlening en het professionaliseren van de

bedrijfsvoering wil de bank de dienstverlening, ankis de invloeden van de economische recessie,
op peil houden en waar mogelijk verbeteren. Heg¢idelan de bank richt zich op het bevorderen

van de financiéle zelfredzaamheid van de klant,etomaar het gaat om budgetbeheer als om
indicatiestellingen en schulden oplossen.
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Productspecifieke toelichting

Wat gaan we daarvoor doen?

- Preventie en voorlichting

Door middel van gerichte voorlichtingsactiviteitep scholen, bij vrijwilligersorganisaties en aan
professionele organisaties wordt getracht de rsiem gevolgen van verschulding desgevraagd
onder de aandacht te brengen.

Op verzoek worden cursussen en trainingen bij dek kefgenomen. Dit product wordt niet
standaard aangeboden en valt onder het additidreistverleningspakket van de bank.

- Indicatiestelling

Voorafgaand aan de feitelijke dienstverlening woddbr de bank een op de klant afgestemd
Adviesrapport opgesteld, waarin is opgenomen métenMastrumenten het best een antwoord kan
worden gegeven op de door de klant gestelde hudgvra

Indicatiestelling Realisatie Primaire begroting | Primitieve begroting
2013 2014 2015

Intake:

- Integrale indicatiestelling 3.097 3.015 3.097
- Crisisinterventie 126 116 126
- Kredietverlening 1.909 1.790 1.909
- Huisbezoek |4 10 7
- Multidisciplinair overleg 34 26 34

- Advies & Informatie

Op basis van de specifieke klantsituatie wordt @&aries gegeven over de inrichting en het beheer
van de financiéle huishouding. Daarbij kan het Zoygaan om de budgettering van het
huishoudgeld als om hoe om te gaan met kleine mtatelen en schulden indien de klant (nog)
geen gebruik wenst of hoeft te maken van anderestiia van de bank.

. . Realisatie Primaire begroting | Primitieve begroting
Advies & Informatie 2013 2014 2015
Financieel budgetadvies 0 1 0

- Kredietverlening

De Stadsbank Oost Nederland kent hier als doetgiedim een verantwoord alternatief te bieden
voor mensen die niet bij de reguliere kredietvezternen tegen gangbare voorwaarden een lening
kunnen afsluiten.
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Gezien de relatief zwakke financiéle positie varddelgroep van de gemeentelijke kredietbanken,
hanteert de bank een rentetarief dat lager is dan vén de gebruikelike commerciéle
kredietverleners.

Kredietverlening Realisatie Primaire begroting | Primitieve begroting
2013 2014 2015

Verstrekkingen:

- Sociale leningen 729 697 729

- Herfinancieringen 6P 77 69

- Saneringskrediet 83 74 83

- Stabilisatie & herstel financiéle huishouding

Veel financiéle problemen zijn het gevolg van e&ncturele onbalans in inkomsten en uitgaven.
De zogenaamde primaire lasten, met name huur/hgpkth gas, water, elektra en
ziektekostenverzekering, worden dan vaak als gsitpan het huishoudboekje gebruikt, waardoor
op termijn huisuitzetting of afsluiting van energieigen.

Door middel van het aangaan van budgetbeheer wierthetaling van de primaire lasten geborgd.
Bij budgetbeheer worden de periodieke verplichtmge overleg met de cliént gebudgetteerd.
Daarbij krijgen de primaire lasten de hoogste ftedr Indien van toepassing wordt met behulp van
betalingsregelingen getracht eventuele betalingeesthnden zonder tussenkomst van de
deurwaarder in te lopen. Doordat in dit budgetpdienlasten/uitgaven worden afgestemd op de
beschikbare inkomsten ontstaat er weer een finahei@nwicht.

Om de cliént te ondersteunen bij het nieuwe huidhoakje wordt de cliént gedurende het eerste
half jaar budgetbeheer extra begeleid. Indien nakelfk wordt de cliént op flankerende
voorzieningen gewezen.

Elk jaar worden de vorderingen met betrekking tet hkelfstandig bankieren door de cliént
geévalueerd. Op basis van deze evaluatie wordindadier van het budgetbeheer (dit is de cliént
zelf of de gemeente) geinformeerd over de mogelgeim om het beheer te vereenvoudigen.
Eventueel kan daarbij de inzet van budgetcoacheslemogeadviseerd om de cliénten extra te
ondersteunen ter voorbereiding op een terugkeer eaa reguliere bankorganisatie door het
bijbrengen van budgetteringstechnieken en inzichiet eigen bestedingsgedrag.

In 2013 is het additionele instrument Ladder vdiregzaamheid geintroduceerd. Door middel van
specifieke en doelgerichte ondersteuning in de veam coachingsgesprekken wordt getracht de
budgetteringsvaardigheden van de klanten te bexemmden hun duurzaam te laten uitstromen. De
gemeente Enschede is hiermee als eerste gemestdad.gee komende periode hebben steeds meer
gemeenten de intentie om dit product te gaan eaett

Het budgetbeheer is bedoeld als tijdelijke onderstey voor klanten die onvoldoende vaardig zijn
(gebleken) hun financiéle verplichtingen adequaabudgetteren. Er zijn echter cliénten waarbij
budgetbeheer structureel wenselijk is. In die demakan de cliént een verzoek indienen bij het
kantongerecht voor een bewindvoerder meerderjag&md.
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g Realisatie Primaire begroting P”m'“?"e

Stabilisatie 2013 2014 begroting
2015

Opstarten Budgetbeheer 1.708 1.253 1.708
Beheer BBR (incl. eigen bijdrage) 5938 6.034 5938
(begroot gemiddeld per jajr ' ' :
BBR ondersteuning - Hulp.¢2) 509 353 509
BBR ondersteuning — Coachinigv) 458 224 458
Beéindigde BBR 1.444 1.538 1.444
Verwijzing Reguliere Bank - - -
Meerderjarigen bewind lopend
(begroot gemiddeld per jagar 554 416 S
Meerderjarigen bewind nieuw 306 274 306

- Minnelijk schulden regelen

Door de bank wordt bemiddeld tussen de schuldesradiens schuldeisers om tot een regeling van
de schulden te komen. Daarbij onderzoekt de bamloof middel van betalingsregelingen over een
periode van maximaal vijf (5) jaar of een herfinenog van de schulden de volledige
schuldsituatie kan worden opgelost. Indien dit nmbgelijk is, wordt gekeken of een
saneringskrediet verantwoord is dan wel dat eenldbbmiddeling tot een oplossing kan leiden.
Een saneringskrediet en een schuldbemiddeling imedsér looptijd van drie (3) jaar.

In crisissituaties en bij “onredelijke” en onwilegschudeisers kan de cliént een beroep doen op de
Faillissementswet. De bank kan de cliént onderstedn deze formele procedures.

: N Realisatie Primaire begroting | Primitieve begroting
Minnelijk schuldregelen 2013 2014 2015
Bemiddelingstraject 1.580 1.402 1.580
Beheer betalingsregelingen 10 8 10
Beheer SB 588 600 588
Saneringskrediet 83 74 83
Voorlopige voorziening ex art i i :
284
Verklaring ex art. 285 987 909 987
Dwangakkoord ex art 287a 1 1 1
Moratorium ex art. 287b 6 3 6
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- Coaching

De bank kan op verzoek van de gemeenten een tByeigjetcoaching uitvoeren zoals opgenomen
in het door de klant ondertekende Adviesrapportn Eaject Budgetcoaching is bedoeld ter
ondersteuning van het traject Budgetbeheer en Eerklant om te gaan met het lagere ter
beschikking staande huishoudbudget (leefgeld) kyedp het zelfstandig beheer van de financién.
Dit product wordt niet standaard afgenomen.

Realisatie Primaire begroting | Primitieve begroting

Coaching 2013 2014 2015

Budgetcoaching - - -

- Nazorg

Dit betreft het voor de doelgroep verzorgen van teagject Nazorg. Bij dit product wordt middels
een gesprek getoetst of de klant zelfstandig mjanicién kan beheren. Het verzorgen van nazorg
draagt bij aan het voorkomen van recidive van ldanDit product wordt standaard afgenomen.

Realisatie Primaire begroting | Primitieve begroting

Nazorg 2013 2014 2015

Nazorg 441 719 441

- Overige dienstverlening

Onderstaande additionele dienstverlening wordt nmes aangeboden en is op basis van bekende
afspraken met een aantal gemeenten voor 2014 doukken naar de begroting 2015.

Kasbetalingen sociale diensten

De bank biedt tot op heden de bij haar aangeslgézneenten de mogelijkheid om namens die
gemeenten kasbetalingen te verrichten. Daarme¢ de&tadsbank voor een aantal gemeenten een
gedeelte van de gemeentelijke kasfunctie overgenome

Dienstverlening op locatie

De Stadsbank verzorgt voor een aantal gemeenten imdeopspreekuur op locatie. Dit
inloopspreekuur vindt plaats bij de gemeente zetippeen werkplein. De kosten van dit spreekuur
worden vooraf geoffreerd en vervolgens maandeiijkgkening gebracht.

. : . Realisatie Primaire begroting Primitigve
Overige dienstverlening begroting
2013 2014
2015
Kasbetalingen 3.844 2.785 3.844
Dienstverlening op locatie
(maatwerk) pm pm all
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Samenwerking Externe instanties

De Stadsbank voert intensief gesprekken met eemalagnote instanties waarvoor de bank
regelmatig betalingen van de klanten verricht. tiel van deze samenwerking is het verbeteren
van de administratieve processen om zodoende derktesreduceren.

Wat mag het kosten?

(Bedragen in €)

Programma 2:
Budgettaire lasten: Financieel-maatschappelijke digstverlening en voorzieningen
2013 2014 2015

Realisatie Primaire Primitieve
(Bedragen in €) Begroting Begroting
Lasten 7.846.300 7.182.95D 7.955.0E0
Baten 7.530.900 7.284.15D 7.955.0p0
Saldo -315.400 101.200 -
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1.4. Verplichte paragrafen

1.4.1. Weerstandsvermogen

Weerstandsvermogen

In het Besluit begroting en verantwoording (BBV) isepaald dat organisaties hun
weerstandsvermogen, het vermogen om risico’s fieahop te vangen, in kaart moeten brengen.

Het weerstandsvermogen bestaat uit de relatiertusse

* de weerstandscapaciteit, ziinde de middelen en Iidgglen waarover de organisatie
beschikt of kan beschikken om niet begrote kostetekken;

» alle risico’s die de bank loopt en waarvoor geeratnegelen zijn getroffen en die van
materiéle betekenis kunnen zijn in relatie tot uhariciéle positie Het gaat hier over niet
kwantificeerbare risico’s. Voor wel kwantificeerkarisico’s is de bank verplicht om
voorzieningen te vormen.

De bank is een gemeenschappelijke regeling waarigaineenten uiteindelijk verantwoordelijk
zijn voor een eventueel nadelig saldo van de bahkoretisch kan gesteld worden dat de bank
zonder eigen reserves kan functioneren. Praktisctheoretisch zouden de nadelen daarvan de
(vermeende) voordelen verre overtreffen. Het AlgemBestuur heeft dan ook vastgesteld dat het
wenselijk is dat de bank over eigen reserves mestibkken.

De overweging voor het instellen van een Algemeasenve was "het afdekken van het financiéle
risico van personele inkrimping”. Door de invoerwvan de wet Fido in 2001 werd de Stadsbank
geconfronteerd met rijksbeleid dat direct (enigejloed had op de personele bezetting (minder
kredieten verstrekken). Het bestuur werd zich toewust van het feit dat wijziging van landelijke

regelgeving op dit terrein zou kunnen leiden tatspeele mutaties (inkrimping). Daarvoor achtte
het bestuur het raadzaam om een Algemene reservanteren opdat de GR niet direct bij

dergelijke vraagstukken aan de deuren van de gderelpeft te kloppen indien geld nodig is voor

afvloeiingskosten.

Thans is het weerstandsvermogen ook benodigd aroaikkomen dat bij een andere uitkomst van
kosten en/of opbrengsten in enig jaar, als gevag wiet te voorziene ontwikkelingen, de
aangesloten gemeenten aan een eventueel tekoenrugiragen.

Weerstandscapaciteit

Onder weerstandscapaciteit wordt verstaan de naddsh mogelijkheden waarover de organisatie
beschikt om niet begrote kosten te dekken. Het gaatdie middelen waarmee tegenvallers
bekostigd kunnen worden. Hierbij kan een onderscheorden gemaakt in incidentele en
structurele weerstandscapacitieit. Met incidentaderstandscapaciteit wordt bedoeld het vermogen
om calamiteiten en andere eenmalige tegenvallets &pnnen vangen zonder dat dit invioed heeft
op de hoogte van de activiteitenniveau’'s. Met deictirele weerstandscapaciteit worden de
middelen bedoeld die permanent ingezet kunnen woode tegenvallers in de lopende exploitatie
op te vangen, zonder dat dit ten koste gaat vantdeering van de activiteiten.

De weerstandscapaciteit wordt normaliter voor eeyotgdeel bepaald door de omvang van het
aanwezige buffervermogen. De begroting is naméligelal) zodanig opgesteld dat er sprake is van
een sluitende begroting. Ten aanzien van stillerves zou moeten worden bezien in hoeverre er
sprake is van een overwaarde op de activa (actuelrde > boekwaarde). Vervolgens moet
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worden nagegaan in hoeverre deze op korte terrapgewend kunnen worden om tegenvallers op
te vangen. De bereidheid tot het (extra) verhogam de tarieven voor de dienstverlening van de
bank zal uiteindelijk een politieke keuze zijn. Bemderdelen van de weerstandscapaciteit zijn niet
exact te becijferen. Bij de bepaling is het gebelijk om voorzichtigheid in acht te nemen.

Het eigen vermogen bestaat uit vrij aanwendbarerves en bestemmingsreserves. De algemene
reserve kan als vrij aanwendbare reserve wordegeaagrkt en wordt tot de weerstandscapaciteit

gerekend. Ten aanzien van bestemmingsreservesabegtaschillende gedachten. Vanwege de

argumentatie dat het bestuur de bestemming van desmzves nog kan veranderen worden

bestemmingsreserves in dit geval meegenomen iem&kéning van de weerstandscapaciteit

Voor de bank wordt dus de weerstandscapaciteikbackuit:

Weerstandscapaciteit Stadsbank Oost Nederland
per 31 december 2015

Algemene reserve € 743.000
Bestemmingsreserves € 2.034.400
Totaal €2.777.400

Beleid

De bank is vanaf 2010 geconfronteerd met door ledende GR opgelegde reductiemaatregelen.
Om de gewenste hoogte van de Algemene reserve admaamste onderdeel van de het
weerstandscapaciteit te kunnen bepalen heeft disl&tak in 2011 KPMG Accountants gevraagd
om advies uit te brengen over de aspecten die edand zijn bij de bepaling van de minimale

omvang van het noodzakelijke weerstandsvermogeml@a&tadsbank.

De Algemene reserve in de vorm van beschikbaarstaeisvermogen dient als algehele buffer om
toekomstige tegenvallers op te kunnen vangen eduss het belangrijkste onderdeel van de
weerstandscapaciteit.

Het advies van KPMG is in de DB vergadering vamobkt 2011 besproken. Hierop is door het
Dagelijks Bestuur besloten om het Algemeen Besttaor te stellen de ondergrens van het
weerstandsvermogen te bepalen op 15% van de pérsoitgaven; dit naar analogie van de
bovengrens die eveneens is gekoppeld aan de pkrsoigaven (tot een maximum van 45%).

Op basis van de begrote Algemene reserve per 2B12-zal het aanwezige weerstandsvermogen
15% bedragen en dus op het minimaal gewenste gageehiggen. De komende periode wordt een
nieuw dienstverleningsmodel gebouwd. Zodra dit maxaitgewerkt, wordt opnieuw de gewenste
hoogte van het weerstandsvermogen ter discussieldjes

Het weerstandsvermogen geldt voor risico’s waargsan specifieke maatregelen kunnen worden
getroffen, zoals:

» dalende opbrengsten door wegvallende dienstvedenin
*  WWe-verplichtingen als gevolg van een dalende omzet;
* wijzigingen in Rijksregelgeving.

Periodiek wordt aan de hand van een inventarisatd de risico’'s bepaald of het
weerstandsvermogen voldoende wordt geacht om @®ee’s te kunnen afdekken.
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De risico’s zijn opgenomen in de risicoparagraad.ri3icoparagraaf wordt zowel bij het jaarverslag
als de primitieve begroting opgenomen en is eeplicét onderdeel.

Met betrekking tot de bestemmingsreserves heeflyetmeen Bestuur het volgende besloten:

Norm Dotatie Beoogde reserve  Opmerking
- Inventaris Geen dotatie Voorlopig geen
(eenmalig maximum
€ 200.000
gedoteerd in 2012)
-ICT Geen dotatie Voorlopig geen
(eenmalig maximum
€ 200.000
gedoteerd in 2012)
- Vakantiegeld Feitelijke Afhankelijk van | Afhankelijk van | Beoogd bedrag is
verplichtingen formatie verplichtingen |stand van zaken
-Salarisverplichting € 185.000 In 2014 saldo = QVrijval in 10 jaar
Enschede eenmalig in 2004
- Personeelsbudget 1,25% geraamdém (restant € 65.000
personeelslasten |jaarlijks budget)
- Borgfonds 10% uitstaand Voorlopig geen | Voorlopig geen |Op termijn
saneringskredietersaldo jaarlijkse dotatie | maximum besluitvorming
saneringskredieten over jaarlijkse
dotatie
- Frictiekosten € 650.000 Vrijval in Conform besluit
Organisatie eenmalig in 2011 | komende jaren |van het AB in
en november 2011
jaarrekeningsaldo
in 2013
- Organisatie- € 1.000.000 Voor komende | Conform
aanpassing eenmalig in 2013 | jaren inzake voorgesteldesluit
mogelijke ww- | van het AB in juni
verplichtingen |2014
voormalig
management

Voorzieningen

De bank heeft een aantal voorzieningen opgenomenrziéningen worden opgenomen als er
sprake is van een te kwantificeren financiéle velnpihg of financieel risico. Daarnaast kunnen tot
voorzieningen ook gerekend worden de van derdekregen middelen die specifiek besteed
moeten worden. De stand van de voorzieningen bgdpaa 31-12-2015 € 120.600.

1.4.2. RisicO’s

In deze risicoparagraaf worden alle voorzienbasiais vermeld, waarvoor geen voorzieningen
zijn gevormd of die niet tot afwaardering van aathvebben geleid en die van materiéle betekenis
kunnen zijn in relatie tot balanstotaal of finaheipositie. In veel gevallen is het moeilijk om teée
verwachten risico’s te becijferen of aan te geveeveel procent kans de bank loopt dat een
bepaalde tegenvaller zal optreden. De onderwerparfinanciéle onzekerheden zijn gerangschikt
in risicocategorieén, te weten: financiéle risicoisico’s op eigendommen en overige risico’s.
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Financiéle risico’s

Al  Volumebeleid gemeenten

De bank is voor haar inkomsten afhankelijk van devang van de verleende dienstverlening.
Indien gemeenten besluiten tot een ingrijpende tk@pe van het gebruik van onze diensten, heeft
dit direct consequenties voor de inkomsten van a&kbterwijl de bank niet onmiddellijk haar
bedrijfsvoering op een ingrijpende daling van deetikan aanpassen.

A2 Kredietomzet
Een substantiéle daling van de kredietomzet (> 208éjt een negatief gevolg voor de resultaten en
brengt op termijn een herschikking van de formatet zich mee.

Risico’s op eigendommen

B1  Aansprakelijkheid schadegevallen

Indien de bank aansprakelijk wordt gesteld vooradelgevallen kan het zijn dat deze niet vallen
onder de algemene WA-verzekering van de bank. \dsze schadevergoedingen is dan geen
dekking aanwezig. Dit geldt ook voor eventuele pskosten.

Overige risico’s

Cl Overheidsmaatregelen

Overheidsmaatregelen ten aanzien van het mogeafen®n van bepaalde activiteiten die door de
bank worden uitgevoerd, kunnen de resultaten zpagtief als negatief beinvioeden.

C2 Software

Voor het gebruikte softwarepakket Allegro is eecres-overeenkomst afgesloten bij het Getronics
Business Continuity (“GBC”) te Lelystad, waar defcodes zijn ondergebracht. Een faillissement
van de leverancier houdt dus in dat naar vervangiogt worden gezocht.

C3 Beroepsaansprakelijkheid

Indien de bank aansprakelijk wordt gesteld voor adelgevallen voortvloeiende uit de
beroepsuitoefening, kan het zijn dat deze niet emallonder de huidige beroeps-
aansprakelijkheidsverzekering. Voor deze schadeegliggen en eventuele proceskosten is dan
geen dekking.

C4 WIA
De kosten van een WIA-uitkering kunnen verhaald dear op de veroorzaker van de
arbeidsongeschiktheid. De bank heeft hier geenapecerzekering voor afgesloten.

1.4.3. Onderhoud kapitaalgoederen

Eén van de basiselementen voor de financiéle pogitn de bank zijn de kapitaalgoederen en de
onderhoudsstaat. Tot de kapitaalgoederen wordeskgied de gebouwen en de terreinen die in
eigendom van de bank zijn.

In 2011 een uitgebreide schouw van de panden pkaisaden en is op basis daarvan
Onderhoudsbeheersplan opgesteld met een daaraappgéke financiéle planning voor de
komende jaren. Dit Onderhoudsbeheersplan is opi72ul2 in de vergadering van het Algemeen
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Bestuur gebracht. De kosten van dit onderhoudsplarden gedekt uit de nieuw gevormde
Voorziening Onderhoud gebouwen en installaties.

Het pand in Almelo is onlangs leeg komen te st@andienstverlening wordt vanaf 1 maart 2014
vanuit het werkplein Almelo verzorgd. Het pand woverhuurd of verkocht. Het noodzakelijk
onderhoud is daarop aangepast.

Het Onderhoudsbeheersplan wordt jaarlijks geacetd. Voor de komende jaren zijn de
vervangingsinvesteringen in beeld gebracht. Dezede&vo jaarlijks worden opgenomen in de
Meerjarenbegroting.

1.4.4. Financiering

Voor de uitvoering van de programma’s zijn finateiéniddelen nodig. Hierin wordt o.a. via de
treasuryfunctie en de declaraties voor verleendestien voorzien.

Het Treasurystatuut van de bank is in 2010 dooAtgmeen Bestuur geactualiseerd en geeft de
beleidsmatige infrastructuur weer voor het uitvoevan de treasuryfunctie. Het doel is om de
kwaliteit van de uitvoering te verhogen.

De uitvoering treasury.

In het door de bank vastgestelde Treasurystatuaangegeven dat een verantwoord en adequaat
beheer van de financiéle middelen wordt onderk®iodr het begrotingsjaar 2015 gaan we uit van
een totaal van € 112 miljoen aan binnenkomendeegel@an girale/kasbetalingen zal er tevens
omstreeks € 112 miljoen uitgaan.

Ontwikkeling leningen

Het openstaande saldo op de persoonlijke rekenimngdmn het samenstellen van de begroting
ongeveer €,1 miljoen. Ter dekking van de risico’'s beschild dank over een voorziening
risicofonds van circa 468.400 en een reserve borgfonds voor saneringskeedvan circa
€ 118.500.

Bij het samenstellen van de begroting zijn er 4glapende leningen met betrekking tot de
huisvesting met een uitstaand saldo van cir2alémiljoen.

Ontwikkeling kort lopende verplichtingen

Door de bank wordt circa €8 miljoen aan banktegoeden van klanten beheeatvam €7,4
miljoen gereserveerd voor activiteiten op de kddamijn. Naast deze gelden is voor bancaire
activiteiten een bedrag van ongevedr,£ miljoen aan inleggelden van de deelnemende getere
beschikbaar.

De beschikbare liquide middelen bedragen ongeve&:8 €niljoen en daarnaast beschikt de bank
over een deposito van&miljoen. Van de liquide middelen valt een bedrag circa 0,7 miljoen
onder bankmiddelen. De overige liquide middelem dprden gelden en vallen niet onder het
verplichte schatkistbankieren.

Er bestaat op dit moment geen noodzaak tot hetekdein van vreemd vermogen.

Ontwikkeling kas
De kasgeldstroom is nog steeds in enige mate aagwéet transport van kasgelden is uitbesteed
en de bank loopt geen risico. Het bij de bank aamyee geld is verzekerd. De
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verzekeringsmaatschappij heeft voorwaarden gesigidde kwaliteit van de bewaarplaatsen, de
hoeveelheid aanwezig geld in de kluizen en de ag@m aan de balies. Er wordt op toegezien dat
er geen ongedekte risico’s ontstaan.

Als limiet en richtlijn voor het kasgeld geldt egaprognosticeerde kasopname binnen 1 week tot
de maximaal door de verzekering gedekte waardediek worden de kassen gecontroleerd.

Verwachte ontwikkelingen

De omvang van de geldstromen is belangrijk genoegle treasuryfunctie bij de bank meer inhoud
te geven. De in gang gezette registratie en ve@ortiing van de geldstroom zal een vast onderdeel
gaan vormen van de bestuurlijke rapportages.

De inspanningen zijn er op gericht om het beheardeamiddelen zo gunstig mogelijk, binnen de
kaders van het Treasurystatuut, te organiseren.

Toezicht Provincie

De provincie heeft beleidskaders vastgesteld vebhbuden van toezicht op de financién van de
gemeenschappelijke regelingen. Er is een wettelijgendplicht voor onder meer de begroting,
begrotingswijzigingen, de periodieke bestuursragyas en de jaarrekening. Daarnaast verstrekken
we aan het eind van elk kwartaal informatie tenoesle van de kasgeldlimiet, die betrekking heeft
op de netto vlottende schulden. Met betrekkingleotanglopende schulden wordt aan het eind van
het jaar inzicht verstrekt.

Kasgeldlimiet
Het risico op kortlopende financiering wordt bepgamet een zogenoemde kasgeldlimiet op basis

van de wet Financiering decentrale overheden (FiDd)houdt in dat de totale omvang van de
vlottende schuld maximaal 8,2% van de lastenkantdeabegroting mag zijn. Het begrotingstotaal
voor 2015 komt uit op ©.544.600. De kasgeldlimiet voor 2015 zal derhalpecirca €£783.000
uitkomen.

Bij het samenstellen van de begroting is er spnake een overschot aan vlottende middelen,
waardoor de ruimte dus groter is dan de genoemdetlivan €£783.000. Wij verwachten dat hierin
in het begrotingsjaar 2015 geen verandering komt.

Renterisiconorm

De Wet Fido stelt voor gemeenten ook de rentemsiom vast. Elk jaar mag maximaal 20% van de
omvang van de vaste schuld geherfinancierd worBeelstelling van de renterisiconorm is dat
gemeenten hun leningenportefeuille zo moeten spmeidat de te lopen renterisico’s gelijkmatig
over de jaren worden gespreid. Door de ontwikkeimgn de budgetbeheerrekeningen zijn de
mogelijkheden om de leningen met eigen middeldméncieren de laatste jaren sterk toegenomen.
De behoefte aan vreemd vermogen door het aangadamngiopende geldleningen neemt daardoor
af. Er zijn met betrekking tot de langlopende sdbalgeen problemen te verwachten in het kader
van de wet Fido.

1.4.5. Verbonden partijen

De Stadsbank Oost Nederland heeft geen verbondéjepanaar is wel verbonden partij van de
aangesloten gemeenten.
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1.4.6. Bedrijfsvoering

In tegenstelling tot de algemene programmaveramnvog zal in deze paragraaf aandacht besteed
worden aan de beleidsmatige, toekomstgerichte sspegan bedrijfsvoering.

a.

Kostenbewustzijn
Door continu inzet op innovatie en efficiency effieefieve inkoop probeert de bank er
verder in te slagen om op een aantal terreinerekdstbesparen.

Investeringsbeleid

In 2013 is ondermeer geinvesteerd in ICT hardwareig door middel van het verder
benutten van het Document Management Systeem (Ddfgjency en kwaliteitsslagen
gemaakt. Dit jaar zijn ook alle contracten op ftail viak digitaal gearchiveerd.
Vervolgstappen zijn de bestuursstukken en de peedstossiers.

Organisatiestructuur

We zetten in op een innovatieve aanpak van buddpdisatie. De Ladder van
Zelfredzaamheid is geintroduceerd als methode i@ moet zorgen dat de klant door
middel van specifieke uitgebreide budgethulp erchivay sneller zelfredzaam moet worden
en daardoor niet meer terug zal vallen in oude geten. De bereikbaarheid blijft hoog met
een gemiddelde boven de 95%, dit ondanks de toegamaverkdruk als gevolg van een
toename van het aantal klanten.

Administratieve organisatie en interne controle

Het kwalitatief invullen van de AO en IC zal eemtinou punt van aandacht zijn. Wel zal er
een kanteling plaats vinden van centrale contrale meer borging in de lijn. Dit vergt dan
echter ook een andere aanpak van de verbijzonderdeole.

Informatisering en Automatisering

Het portal “Mijn Stadsbank” wordt doorontwikkeld.dvhenteel is er een onderzoek gedaan
naar een beter en effectiever gebruik voor zowahtkals instanties. Ook de website wordt
geactualiseerd.

In 2013 is de bankapplicatie volledig IBAN-proofgemaakt. Verder zijn er ontwikkelingen
in gang gezet voor verdere digitalisering en beti@eastverlening voor de klanten in 2014.
Dit betreft verbeterde telefoonapplicatie en tedei@ulatie en voorbereidingen op een
nieuwe applicatie waarmee de correspondentie metliadeisers vrijwel volledig digitaal
zal geschieden.

(Management)informatie voorziening
De Management informatie wordt verder doorontwikkeDp dit moment wordt gewerkt
aan de ontwikkeling van zogenoemde “dashboardsf vexschillende primaire processen.

Marktkansen en -bedreigingen

De afdeling Externe Dienstverlening is met namehep onderdeel Beschermingsbewind
gegroeid als gevolg van een toeloop van klantevk @jn inmiddels f verkenningen
uitgevoerd naar het aanbieden van budgetstabdisanan werkgevers en
verzorgingstehuizen. Momenteel onderzoeken we eomekomstige dienstverlening voor
gemeenten en andere partijen er uit moet zien.
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h.

Risicomanagement

Onlangs heeft de Stadsbank aan een pilot van deaggm Almelo meegedaan waarbij de
risicoprofielen van de verbonden partijen in kamerden gebracht. Het doel van de pilot
was om te analyseren in hoeverre de gebruikte cgijgivoldoende ondersteuning biedt in
de risicomanagement van de organisatie. De Stakistadrin de toekomst, als het nieuwe
dienstverleningsmodel gestalte krijgt, onderzoekee de risicomanagement binnen de

bank geformaliseerd wordt en of zo'n geautomatadeeioftware van toegevoegde waarde
hiervoor zal zijn.
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2. Financiéle begroting

2.1. Overzicht van Baten en Lasten in de begroting015

In dit overzicht geven wij de lasten en baten vanpdogramma’s weer. Tevens wordt inzicht
gegeven in het geraamde resultaat.

(Bedragen in €) Primitieve begroting 2015

Programma Lasten | Baten | Saldo

Algemeen bestuur
- Overig 1.589.60D0 1.589.600
1.589.60[ 1.589.60

Financieel-maatschappelijke
dienstverlening en voorzieningen
- Preventie & Voorlichting - -

- Indicatiestelling 1.786.70pD 1.671.800 114.900-

- Informatie & Advies

- Kredietverlening 331.20p 393.6P0 62.40

- Stabilisatie & herstel financiéle huishouding 4.353.90p  4.367.7p0 13.80

- Minnelijk schuldregelen 1.418.10p 1.459.6Pp0 41.50

- Coaching budgetteringsvaardigheden - -

- Nazorg 25.10p 23.3p0 1.800-
- Additionele dienstverlening 40.00p 39.0p0 1.900-

7.955.00f 7.955.00

Totaal programma’s 9.544.60f  9.544.60f
Resultaatvoor bestemming

Mutaties reserves
- Algemeen bestuur 15.00p  20.000]  5.00

Resultaatna bestemming 5.00

De (primitieve) Begroting 2015 sluit met een padiialdo van € 5.000.
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Uitgangspunten begroting 2015

De uitgangspunten voor de begroting 2015 zijn \a@stgyl in een Nota “Richtlijnen (programma)
begroting 2015-2018". Deze richtlijnen zijn in l@gemeen overgenomen uit de richtlijnen die in
Twents verband voor gemeenschappelijke regelinganopgesteld, aangevuld met de Stadsbank
specifieke uitgangspunten.

De nota is op 9 januari 2014 in de vergadering kah Platform, het ambtelijk adviesorgaan,
besproken en vervolgens ter kennisname aan deetheehtle gemeenten verzonden.

Deze uitgangspunten worden gehanteerd voor de sagillerg van de primitieve begroting:

e De jaarschijf 2015 van de begroting 2014-2017, ifers uit de jaarrekening 2013 en het
“Productenboek 2014” vormen de basis voor de dpgjelan deze primitieve begroting.

» De geactualiseerde declaratiesystematiek wordss0d 3 toegepast en wordt ook in 2015
worden gehanteerd.

» De werkelijke cijfers van de jaarrekening 2013 vesrdyebruikt voor de begroting 2015.
Daarbij zijn de incidentele afwijkingen in de pratefname buiten beschouwing gelaten.
Vervolgens wordt het volumeaantal stabiel gehoudeshe meerjarenbegroting 2016-2018.
De producten met een langere looptijd, zoals besthgsbewind, vormen hier een
uitzondering op. Deze worden op basis van dengaahten prognoses geraamd.

* De salarisstaat op 31 december 2013. Deze dienbads voor de loonkosten in de
begroting 2015-2018. Voor de vacatures wordt erdesalariskosten van de functieschaal
op het maximum min twee periodieken uitgegaan. B®@n de salaristabellen geldende
per 1 april 2012 vormen hier de basis voor. De igeidCao is echter afgelopen en de
onderhandelingen voor een nieuwe Cao zijn nog gaavidor deze begroting is gebruik
gemaakt van de verwachtingen van het CPB over al®olawikkelingen. Uitgegaan wordt
van een loonstijging van 1,25%. Dit is gebaseerdloprtrekking van het percentage dat
voor 2014 geldt (MEV 2014, bijlage 8) en wordt tesevoor de jaren 2016-2018 toegepast.
Voor 2014 wordt een loonstijging van 0,75% toegepiscorrectie op de salarisstaat op 31-
12-2013.

» Er is voor andere typen uitgaven uitgegaan vangeemddelde prijs-/tariefinflatie voor de
bank van 2 % (Macro Economische Verkenning (MEVl1£&QCentraal Planbureau).

Op basis van de verwachte loonkostenontwikkelingpgjsinflatie zijn de tarieven met 1,5%
geindexeerd.

Arbeidskosten gerelateerde verplichtingen

Primaire begroting | Primitieve begroting
2014 2015
- Salarissen, sociale lasten en overige 5 924 900 4.941.300
personeelslasten van het eigen personeel
- Salarissen van het tijdelijk personeel 950@.20 1.780.200
Totaal bedrag personeelslasten 6.182.100 6.721.500
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Om snel te kunnen anticiperen op veranderingeagdeihuidige dienstverlening en met het oog op
de toekomstige personele invulling van het door dEelnemende gemeenten gevraagde
dienstverleningsmodel, werkt de Bank momenteel eaet flexibele schil van zo’n 30%. In deze
primitieve begroting 2015 bedraagt deze 36%.

Reservepositie

De verwachte reservepositie van de bank ziet et pamnuari 2015 als volgt uit:
Algemene reserve € 738.000
Bestemmingsreserves € 2.039.400
Totaal € 2.777.400

De volledige staat van reserves en voorzieningeaisibijlage in deze begroting opgenomen.
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2.2. Meerjarenperspectief 2016-2018
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De meerjarenraming laat voor de komende jaren digemde beeld zien:

(Bedragen in €) Lasten Baten Saldo voor Saldo na
estemming bestemming
2015 9.544.600 9.544.000 0 5.000
2016 9.973.800 9.969.200 -4.600 400
2017 10.416.100 10.412.500 -3.600 1.400
2018 10.847.300 10.842.600 -4.700 300

Het saldo van de geraamde lasten en baten voaenbeshg sluit voor jaren 2016-2018 met een
klein negatief saldo. Vervolgens vinden de mutatgs de reserves plaats, conform de Nota
Reserves en Voorzieningen, waarna een klein pfisiigatief saldo ontstaat dat wordt toegevoegd
aan/gedekt door een bijdrage uit de Algemene reseétst saldo na bestemming sluit vervolgens op
elke jaarschijf op nul.

Tevens is er een inschatting gemaakt van de noedak (vervangings-)investeringen die de
Stadsbank de komende jaren zal moeten doen. Heftdaer nagenoeg reguliere vervangingen die
vanuit de vrijval van de huidige afschrijvingslasinnen worden gedekt. Een deel van het
berekende afschrijvingsbedrag zal voor een bedaagevl7.200 ten laste van de exploitatie komen
maar kan binnen de exploitatie worden opgevangendad betreffende investeringen zorgen voor
efficiencyvoordelen op andere begrotingsposten (@aler doorvoerende digitalisering).

De te verwachten investeringen voor de periode 2B zijn in bijlage 3 opgenomen. Uiteraard
zal bij concrete aanschaf of vervanging gekekerdemmnaar nut en noodzaak van de investering en
zal eventuele gezocht worden naar andere innowatiplossingen.

De jaarlijkse afschrijvingscomponent van de te pfefvesteringen is in deze meerjarenraming als
last meegenomen.

Toelichting op de meerjarenramingen 2016 — 2018
1. Meerjarenperspectief

Uit het overzicht blijkt dat de prognose voor deja2016 — 2018 een sluitende begroting laat zien.

2. Salarisontwikkeling

De salarisstaat op 31 december 2013 dient als basrsde loonkosten in de begroting 2015-2018.
Voor de vacatures wordt er van de salariskostendeafunctieschaal op het maximum min twee
periodieken uitgegaan. De CAO en de salaristabejeddende per 1 april 2012 vormen hier de
basis voor. De huidige Cao is echter afgelopeneenrdierhandelingen voor een nieuwe Cao zijn
nog gaande. Voor deze begroting worden de verwsgdgni van het CPB over de
loonontwikkelingen, te weten een loonstijging vak5®o. Dit is gebaseerd op doortrekking van het
percentage dat voor 2014 geldt (MEV 2014, bijlaye® wordt tevens voor de jaren 2016-2018
toegepast.

2015 2016 2017 2018

Indexering Personeelskosten 1,25 % 1,25 % 1,259% 25%,
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3. Tariefontwikkeling

Op basis van de verwachte loonkostenontwikkeling ¥25% en de prijsinflatie van 2% zijn de
tarieven met 1,5% geindexeerd.

2015 2016 2017 2018

Indexering tarieven 15% 15% 1,5% 1,5%

4. Volume ontwikkeling

In de basis is het volumeaantal voor de period&-ZM 8 stabiel gehouden. De producten met een
langere looptijd, zoals beschermingsbewind, kurfieneen uitzondering op vormen. Deze zijn op
basis van de reéel te verwachten prognoses geraamd.

5. Arbeidskosten gerelateerde verplichtingen

De salarissen, sociale lasten en overige persdagtels zijn op basis van de vastgestelde
uitgangspunten voor de periode 2015-2018 in beeldraght. De salarissen van het tijdelijk

personeel zijn tevens op basis van dezelfde uigamgen opgenomen. Aangezien het
volumeaantal voor de meerjarenbegroting stabigel®uden, is er geen noodzaak om de formatie
uit te breiden. Uitzondering maakt het product Besmingsbewind, waarbij er sprake is van forse
toename van nieuwe klanten.

Wel moet in ogenschouw worden genomen dat de heiiéagpnomische crisis kan leiden tot extra
vraag naar de door de SON geleverde producten.

2015 2016 2017 2018

- Salarissen, sociale lasten €n OVerlde 4941300  5.003.300  5.066.100  5.129.700
personeelslasten van het eigen personeé

- Salarissen van het tijdelijk personeel 1.780.20(2.082.400 2.379.400  2.693.000

Totaal bedrag personeelslasten 6.721.500  7.085.700445.500  7.822.700
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2.3. Voorstel tot vaststelling van de begroting

De begroting 2015-2018 sluit met de volgende saldr bestemming:

Begrotingsjaar 2015 € 0

Jaarschijf 2016 € 4.600 negatief
Jaarschijf 2017 € 3.600 negatief
Jaarschijf 2018 € 4.700 negatief

Vervolgens dient er op basis van bestuursbesl@tebeleidsuitgangspunten nog een aantal mutatide in
diverse reserves te worden doorgevoerd.

Het saldo ndestemming zal dan als volgt worden.

Begrotingsjaar 2015 € 5.000 Positief
Jaarschijf 2016 € 400 Positief
Jaarschijf 2017 € 1.400 Positief
Jaarschijf 2018 € 300 Positief

De begroting 2015 is vastgesteld in de vergadesamhet Algemeen Bestuur van de Stadsbank Oost
Nederland van donderdag 26 juni 2014. Het wordt degaren 2015-2018 voorgesteld om de kleine
positieve begrotingssaldi toe te voegen aan demdge Reserve.
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Bijlagen
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- Begroting 2015 Stadsbank Oost Nederland -

Bijlage 1: Categoriale begroting en meerjarenraming

LASTEN (bedragen in €)

Personeelslasten totaal
- Personeelslast

- Overige personeelskosten

Rente en Afschrijvingen

- Rentekosten eigen leningen
- Rente kosten PRS-saldi

- Betalingsverkeer

- Afschrijvingen

Huisvesting

- Onderhoud gebouwen

- Huren

- Gas, electra en water

- Schoonmaakkosten

- Overige huisvesting / bestaanskosten

Bureaukosten

- Porti

- Telefoon

- Dataverkeer

- Druk- en kopieerwerk
- Overige bureaukosten

Beheerskosten

- ICT kosten

- Kosten digitalisering

- Reis- en verblijfkosten

- Algemene beheerskosten
- Overige kosten

Dotaties voorzieningen
TOTAAL LASTEN

2015 2016 2017 2018
6.721.500 7.085.700 7.445.500 7.822.700
219.500 230.100 241.200 253.400
6.941.000 7.315.800 7.686.700 8.076.100
96.600 89.600 82.600 75.600
9.000 9.000 9.000 9.000
116.100 118.400 120.600 121.600
316.500 313.500 325.100 305.800
538.200 530.500 537.300 512.000
65.100 65.800 66.600 67.500
36.700 37.500 38.200 39.000
71.600 73.100 74.700 76.200
43.100 44.000 44.800 45.700
94.400 96.100 97.800 99.500
310.900 316.500 322.100 327.900
188.100 191.900 195.700 199.700
98.500 100.500 102.600 104.600
15.500 15.800 16.100 16.400
120.500 122.800 125.300 127.800
18.500 18.900 19.300 19.700
441.100 449.900 459.000 468.200
701.000 732.900 765.900 802.200
248.400 254.800 261.400 268.200
86.000 89.300 92.800 96.600
173.500 178.400 184.000 187.800
31.000 32.200 33.400 34.800
1.239.900 1.287.600 1.337.500 1.389.600
73.500 73.500 73.500 73.500
9.544.600 9.973.800 10.416.100 10.847.300
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- Begroting 2015 Stadsbank Oost Nederland -

BATEN (bedragen in €)

2015 2016 2017 2018
Bijdrage bestaanskoste
- Bijdrage gemeenten 1.506.500 1.512.500 1.533.000 1.522.700
1.506.500 1.512.500 1.533.000 1.522.700
Preventie & Voorlichting
- Opbrengsten Preventie & Voorlichting - - - -
Indicatiestelling
- Integrale indicatie 1.628.300 1.652.750 1.677.500 1.702.700
- Crisis-interventie 34.600 35.200 35.700 36.300
- Extra intake-faciliteiten 8.900 9.050 9.200 9.300
1.671.800 1.697.000 1.722.400 1.748.300
Informatie en Advies
- Budgetadvies - - - -
Kredietverstrekking
- Sociale lening 300.100 300.100 300.100 300.100
- Herfinanciering schulden 61.700 61.700 61.700 61.700
- Saneringskredieten 31.800 31.800 31.800 31.800
393.600 393.600 393.600 393.600
Stabilisatie & Herstel
- Start 264.000 268.000 272.000 276.100
- Beheer 2.463.700 2.515.100 2.561.000 2.613.200
- Begeleiding 455.900 462.800 469.800 476.800
- Beéindiging 50.400 51.100 51.900 52.700
- Uitstroom - - - -
- Beschermingsbewind 1.133.700 1.444.000 1.763.300 2.093.000
4.367.700 4.741.000 5.118.000 5.511.800
Minnelijk schuldregelen
- Bemiddelingstrajecten 809.800 822.000 834.300 846.800
- Betalingsregelingen 2.700 2.750 2.800 2.900
- Schuldbemiddelingen 378.800 381.700 384.800 387.800
- FW faciliteiten 268.300 272.250 276.300 280.500
1.459.600 1.478.700 1.498.200 1.518.000
Coaching
- Budgetcoaching - - - -
Nazorg
- Nazorg 23.300 23.700 24.000 24.300
23.300 23.700 24.000 24.300
Beschikbaarheidsnuttigheic
- Kasdiensten 39.000 39.600 40.200 40.800
- Vergoeding voor diensten op locatie - - - -
- Projecten - - - -
39.000 39.600 40.200 40.800
Overige Bater
- Opbrengst Deposito 80.000 80.000 80.000 80.000
- Huuropbrengsten 3.100 3.100 3.100 3.100
- Overige baten - - - -
83.100 83.100 83.100 83.100
TOTAAL BATEN 9.544.600 9.969.200 10.412.500 10.842.600
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- Begroting 2015 Stadsbank Oost Nederland -

TOTAAL LASTEN

TOTAAL BATEN
RESULTAAT VOOR BESTEMMING

Mutaties reserves

Res.
Res.
Res.
Res.
Res.
Res.
Res.

ICT

Salarisverplichting

Personeel

Vakantiegeld

Borgfonds Saneringskredieten
Inventaris

Frictiekosten Organisatie

Algemene reserve

RESULTAAT NA BESTEMMING

2015 2016 2017 2018
9.544.600 9.973.800 10.416.100 10.847.300
9.544.600 9.969.200 10.412.500 10.842.600

- 4.600- 3.600- 4.700-
15.000 15.000 15.000 15.000
20.000- 20.000- 20.000- 20.000-

5.000- 5.000- 5.000- 5.000-
5.000 400 1.400 300
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Staat van reserves en voorzi

Bijlage 2
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Bijlage 3: Investeringen 2015-2018

Programma: Algemeen Bestuur 2015 2016 2017 2018
(bedragen in €)
Investeringen
- Bedrijfsgebouwen 187.200 - -
- Machines, apparaten en installaties 7.000 - 20.000 12.000
- Overige materiéle vaste activa 87.000 205.500 76.000 29.000
Totaal investeringen 281.200 205.500 96.000  41.000
Budgettaire lasten 2015 2016 2017 2018
Afschr.termijn  Invest.jaar
- Bedrijfsgebouwen 25 jaar 2015 7.500 7.500 7.500 7.500
- Machines, apparaten 15 jaar 2015 500 500 500 500
en instalaties 15 jaar 2017 - - 1.300 1.300
15 jaar 2018 - - - 800
- Overige materiéle vaste 3-10jaar 2015 22.000 22.000 22.000 3.000
activa 3 jaar 2016 - 68.500 68.500 68.500
3 jaar 2017 - - 25.300 25.300
3 jaar 2018 - - - 9.700
Totaal budgettaire lasten 30.000 98.500 125.100 116.600
2015 2016 2017 2018
Totaal Investeringen 281.200 205.500 96.000  41.000
Totaal Budgettaire lasten 30.000 98.500 125.100 116.600
Dekking budgettaire lasten 2015 2016 2017 2018
Vrijval vervangingsinvesteringen 9.800 78.300 104.900 96.400
Bijdrage reserves 3.000 3.000 3.000 3.000
Ten laste van de exploitatie 17.200 17.200 17.200 17.200
TOTAAL 30.000 98.500 125.100 116.600
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Bijlage 4: Basis facturatie-systematiek

De gemeentelijke bijdrage in de exploitatie vanSdadsbank Oost Nederland is gebaseerd op een
declaratie van de ten behoeve van de gemeenteorgdez dienstverlening en de kosten van het
programma Algemeen Bestuur.

De declaratie van verzorgde dienstverlening is geda op het aantal verzorgde standaard diensten
op basis van de door het Algemeen Bestuur vastgdesstandaard tarieven en het verzorgde
“maatwerk” tegen de daarover afgesproken vergoeding

De bijdrage in de kosten van het programma AlgenBsstuur is gebaseerd op de begrootte kosten
van het programma Algemeen Bestuur enerzijds entdiaeal van de declaratie van verzorgde
dienstverlening en het aandeel huishoudens varenegnte van het totaal aantal huishoudens in
het werkgebied van de bank anderzijds. De opbrengsit deposito worden gebruikt voor het
verlagen van de bestaanskosten.

Hierbij worden de begrootte kosten van het programiigemeen Bestuur voor 50% verdeeld naar
rato van het totaal van de declaraties van veradienstverlening en voor 50% naar rato van het
aantal huishoudens.

In het volgende overzicht is een vergelijking gekbdassen de jaarschijf 2015 van de primitieve
begroting 2014 en de nu voorliggende primitieverbegg 2015.
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Vergelijking Netto-bijdragen standaard dienstverlernng in de Primitieve begroting 2015
en de jaarschijf 2015 van de Primitieve begroting @14 v46r saldobestemming

Gemeente Netto Bijdrage 2015 Netto Bijdrage Schijf 25 Verschil
0.b.v. Primitief 2015 o.b.v. Primitief 2014
Aalten 121.719 112.04 9.670
Almelo 705.955 752.86 -46.913
Berkelland 233.507 193.58 39.923
Borne 145.186 116.99 28.191
Bronckhorst 123.053 123.92 -874
Dinkelland 90.931 77.53 13.394
Enschede 2.017.880 2.103.80 -85.923
Haaksbergen 109.056 99.87 9.134
Hellendoorn 168.958 134.60 34.3%0
Hengelo OV 557.411 756.09 -198.681
Hof van Twente 220.260 185.90 34.3%4
Lochem 173.092 138.01 35.018
Losser 95.444 109.0 -13.652
Montferland 262.371 223.72 38.649
Oldenzaal 232.448 232.56 -121
Oost Gelre 128.526 119.08 9.441
Oude lJsselstreek 297.429 245.98 51.444
Rijssen - Holten 129.031 105.10 23.930
Tubbergen 58.886 39.59 19.296
Twenterand 164.647 201.32 -36.677
Wierden 84.940 82.71 2.222
Winterswijk 235.865 226.53 9.326
Totaal € 6.356.593 € 6.380.982 € 24.389-

De totaal geraamde standaard dienstverlening wds Primitieve begroting 2014 naar rato over de
22 gemeenten verdeeld op basis van de jaarrek@@ihg. In deze Primitieve begroting 2015 is
gepoogd om de standaard dienstverlening per geméenbegroten op basis van de afgenomen
dienstverlening in 2013. Hierdoor ontstaan nogasaigllen tussen de gemeentelijke bijdrage in de
standaard dienstverlening in deze Primitieve bagyo2015 en de schijf 2015 van de Primitieve
begroting 2014.
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