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Onderwerp: Aanbesteding accountant 2009-2012
	Voorgestelde beslissing:

	1. Ernst & Young aan te stellen als accountant vanaf het boekjaar 2009, voor een periode van vier jaar, met de mogelijkheid om dit contract met één jaar te verlengen.


Inleiding

Op dit moment zijn we bezig met de selectie van een accountantskantoor voor de controle van de jaarrekening vanaf 2009. Tijdens de flexavond op 20 april 2009 is door een afvaardiging van de raad, de wethouder financiën en ambtenaren aangegeven welke verwachtingen en eisen er worden gesteld aan de accountant. Deze wensen en eisen zijn in een offerteaanvraag opgenomen, die ter goedkeuring aan het presidium is voorgelegd. Er zijn vier kantoren aangeschreven, namelijk Deloitte, Ernst & Young, KPMG en PriceWaterhouseCoopers (PwC). 

Van de aangeschreven kantoren hebben Deloitte, Ernst & Young en PwC een offerte ingediend. KPMG heeft telefonisch bedankt voor de aanschrijving; met als reden dat zij zich bezighouden met de advisering aan (lokale) overheden, maar niet met de controle van de jaarrekening bij overheden.

Samenvatting

De offertes zijn beoordeeld op de prijs, op de kwaliteit van het controleplan, op de invulling van de natuurlijke adviesfunctie, de kwaliteit van een managementletter, de continuïteit en de werkervaring. Deze aspecten zijn op 20 april gezamenlijk bepaald door een afvaardiging van de raad.

Wij geven de offertes de volgende waardering:

	
	Deloitte
	Ernst & Young
	PwC

	Prijs
	35
	33
	23

	Plan van aanpak
	20
	25
	15

	Natuurlijke adviesfunctie
	20
	25
	15

	Managementletter
	5
	5
	2

	Continuïteit
	5
	5
	5

	Werkervaring
	5
	5
	5

	Totaal
	90
	98
	65


Uit de waardering blijkt dat Ernst & Young het best scoort. Daarom adviseren wij Ernst & Young aan te stellen als accountant voor de periode 2009 – 2012.
Er is gekozen om de maximale score toe te kennen aan diegene die het beste is beoordeeld, en vervolgens de waardering van de andere accountants daaraan te relateren. Dat is de reden dat er met 90 punten en 98 punten gevoelsmatig zeer hoog wordt gescoord. Belangrijker is dat uit de beoordeling blijkt dat Deloitte en Ernst & Young relatief dicht bij elkaar blijven, en dat PwC er minder goed uitkomt. 

Argumenten

Beoordelingscriteria

Hieronder geven we eerst weer hoe de beoordelingscriteria worden gewaardeerd. Vervolgens wordt de beoordeling van de offertes beschreven en een weging toegekend.

Waardering

Prijs
De prijs wordt beoordeeld ten opzichte van de laagste inschrijving. Vervolgens wordt de prijs van de andere accountantskantoren daaraan gerelateerd.

Kwaliteit van het controleplan

De accountants hebben aangegeven op welke manier ze de jaarrekeningcontrole inrichten. Daarbij geven ze aan hoe de accountant risico’s signaleert en mogelijkheden signaleert om de financiële beheersing te verbeteren. Daarnaast geeft de accountant aan hoe de rechtmatigheid wordt beoordeeld. Tot slot wordt beschreven wat de accountant van de gemeente verwacht; dus wie doet wat.

Er worden vervolgens punten toegekend voor het controleplan: 25, 20 of 15 punten.

Natuurlijke adviesfunctie

De accountant zal zich niet alleen bezig houden met de jaarrekeningcontrole. De accountant is een specialist op het gebied van processen en jaarverslaggeving bij overheden. Tijdens de controle, en ook buiten de controle zullen er door de accountant opmerkingen gemaakt worden ter verbetering van de processen. Ook kan de gemeente met vragen terecht bij de accountant. Belangrijk is dat de accountant aangeeft over welke backoffice ze beschikken (relevante kwaliteiten van de accountant) en hoe de natuurlijke adviesfunctie wordt ingevuld. Ook geven ze voorbeelden van wat dit bij andere gemeenten heeft opgeleverd. Daarnaast wordt ook de communicatie met de gemeente beschreven. Deze punten zullen gewaardeerd worden met 25, 20 of 15 punten.

Kwaliteit van de managementletter

De managementletter is het verslag van de accountant met daarin de bevindingen van de interim-controle. Deze bevindingen geven de kwaliteit van de verschillende processen bij de gemeente weer, en ook welke invloed die bevindingen hebben op de jaarrekeningcontrole. 

De weging is vast gesteld op maximaal 5 punten.

Continuïteit

De continuïteit wordt beoordeeld op faciliteiten die de organisatie heeft om een optimale dienstverlening aan de gemeente te waarborgen. Uitgangspunt is dat de gemeente geen risico loopt in het proces van de jaarrekeningcontrole door problemen in de continuïteit van de accountant.

Maximaal worden er 5 punten gegeven voor de continuïteit.

Werkervaring

We willen graag een accountant die bekend is met de lokale overheid. We willen er zeker van zijn dat de werkzaamheden efficiënt en doelmatig worden uitgevoerd, en dat de accountant ons kan adviseren over financiële aspecten met betrekking tot de gemeentefinanciën.

Er worden maximaal 5 punten gegeven voor de werkervaring.

Beoordeling

Prijs

	
	Deloitte
	Ernst & Young
	PwC

	Interimcontrole
	9.690
	10.180
	14.770

	Balanscontrole
	11.500
	10.180
	16.620

	Overige werkzaamheden
	2.400
	4.140
	4.180

	Totaal 
	23.590
	24.500
	35.570


Waardering

Deloitte heeft de laagste inschrijving en krijgt voor de prijs 35 punten. 

Ernst en Young krijgt (23.590/24.500) x 35 = 33 punten.

PwC krijgt (23.590/35.570) x 35 = 23 punten.

De prijs ontstaat uit de te leveren uren en de tarieven die daaraan gekoppeld zijn. Deloitte heeft in totaal 205 uren ingecalculeerd, Ernst & Young 224 uur en PwC 249 uur. Het verschil tussen Deloitte en Ernst en Young komt tot uitdrukking in de inzet van de controleleider en assistenten: Deloitte heeft ruim 25 uur meer ingepland voor de controleleider; Ernst en Young heeft  50 uur meer ingepland voor assistenten. PwC heeft ook meer uren ingepland, maar daar komt bij dat de tarieven tot wel € 70,- per uur hoger zijn.

Kwaliteit van het plan van aanpak

Waardering

Ernst & Young 25 punten

Deloitte 20 punten

PwC 15 punten

Hieronder worden per accountant de belangrijke punten uit het plan van aanpak weergegeven die de basis zijn voor onze waardering.

Deloitte

· Uit de offerte blijkt dat Deloitte zich vooral ziet als accountant voor de raad. Het doel is de verantwoording van de resultaten van de controlewerkzaamheden: de accountantsverklaring en het verslag van bevindingen. 

· Voor de rechtmatigheid wordt een “partnership” voorgesteld, waarbij Deloitte controleprotocollen en werklijsten ter beschikking stelt en medewerkers instrueert en ondersteunt bij de interne controles.

· Deloitte geeft een beschrijving van de werkzaamheden die ze verrichten. Theoretisch is dit een goede beschrijving, er wordt echter minder aandacht besteed aan de meerwaarde voor de gemeente.

Ernst & Young

· De afronding van de controle bevat naast het rapporteren ook het evalueren van de uitvoering van de opdracht: de “evaluatie van de werkwijze, de wijze van rapportering en de samenwerking met de medewerkers”.

· Ernst & Young geeft aan dat zij veel aandacht besteed aan de rechtmatigheid, door met name een grote backoffice waarin specialisten op diverse vakgebieden beschikbaar zijn om hun “vooraanstaande positie in de markt te garanderen”.

· In de offerte wordt regelmatig praktijkvoorbeelden aangedragen, dit geeft duidelijk op welke wijze de gemeente kan profiteren van de werkzaamheden en de meerwaarde van de accountant.

PwC

· Er wordt benadrukt dat PwC flexibel is; uit de offertes blijkt dat ze tijd vrij kunnen maken om zich te richten op de werkzaamheden bij onze gemeente. In tegenstelling tot de andere offertes neemt PwC 2 maanden voor de aanvang van de controles contact op over de aan te leveren stukken. Dit geeft aan dat PwC betrokken is bij de ambtelijke organisatie en een ruime planning hanteert.
· Het controleplan voor de rechtmatigheid wordt vooraf beoordeeld, “meedenken in plaats van achteraf commentaar leveren”.

· De meerwaarde bij de rechtmatigheidcontrole beperkt zich tot het ondersteunen bij de inrichting van de interne controle en het doel is het verkrijgen van een goedkeurende verklaring. Er wordt niet ingegaan op het verbeteren van de interne organisatie en het geven van adviezen met betrekking tot de bedrijfsvoering.

Uit het plan van aanpak van de accountants blijkt dat Ernst & Young zich richt op het continue verbeteren van de gemeentelijke organisatie. Dat blijkt onder andere uit de professionele backoffice, en uit de voorbeelden van dienstverlening aan andere gemeenten. Daarin zien we een belangrijk voordeel voor onze organisatie, om de beheersing van de processen samen met de accountant te kunnen verbeteren. Deloitte en PwC hebben inhoudelijk een goed plan van aanpak, maar beschrijven minder wat de voordelen zijn voor onze gemeente.

Natuurlijke adviesfunctie

Waardering

Ernst & Young 25 punten

Deloitte 20 punten

PwC 15 punten

Hieronder worden voorbeelden weergegeven van de visie van de accountantskantoren op hun natuurlijke adviesfunctie.

Algemeen

Elk accountantskantoor biedt de mogelijkheid voor snelle ondersteuning via email en telefoon. Daarbij is het streven dat vragen binnen 24 uur worden beantwoord.

Deloitte

Binnen de natuurlijke adviesfunctie valt het adviseren van raadscommissie met betrekking tot de financiële beleidsstukken. De accountant adviseert over de inrichting van de planning en controlcyclus. Er zal advies worden gegeven over de financiële positie, het risicomanagement en het weerstandsvermogen. Alle adviezen die voortkomen uit de jaarrekeningcontrole vallen onder de natuurlijke adviesfunctie. Naar onze mening is de natuurlijke adviesfunctie naar de raad voldoende, maar is de advisering inzake de bedrijfsvoering beperkter. 

Ernst & Young

De natuurlijke adviesfunctie wordt door Ernst & Young gebruikt als coaching in het realiseren van verbeteringen. Ze adviseren over ontwikkelingen in de organisatie en bedrijfsvoering, in inzicht geven in onnodige administratieve lasten en ook advies op het gebied van planning en control. Daarnaast zal gevraagd en ongevraagd advies gegeven worden over actualiteiten en ontwikkelingen die voor de gemeente van belang zijn. Alle adviezen die voortkomen uit de jaarrekeningcontrole vallen onder de natuurlijke adviesfunctie. Het spreekt ons aan dat Ernst & Young zich als coach van de organisatie ziet; een organisatie waarmee we kunnen bouwen aan verdere verbetering van de bedrijfsvoering.

PwC

De natuurlijke adviesfunctie komt tot uiting in de adviezen in rapportages en in het verstrekken van actuele informatie. Uit de offerte blijkt dat bij PwC de natuurlijke adviesfunctie voornamelijk bestaat uit het geven van advies tijdens rapportagemomenten. Alle adviezen die voortkomen uit de jaarrekeningcontrole vallen onder de natuurlijke adviesfunctie. Omdat PwC zich beperkt tot adviezen in rapportages, is de beschrijving van de natuurlijke adviesfunctie beperkt.

Kwaliteit van de managementletter

Waardering

Deloitte 5 punten

Ernst & Young 5 punten

PwC 2 punten

Deloitte heeft een zeer zakelijke beschreven managementletter met een goede samenvatting, actuele onderwerpen en een duidelijk overzicht met de constateringen van de interimcontrole. Risico’s worden niet per bevinding vermeld.

Ernst & Young heeft zich toegelegd op het verbeteren van de organisatie, en geeft duidelijk aan welke risico’s de organisatie loopt en welke werkzaamheden er verricht moeten worden. Ernst & Young gebruikt de managementletter niet voor actuele onderwerpen.

PwC heeft in de managementletter aandacht voor de actuele ontwikkelingen en geeft zeer bondig aan welke constateringen er zijn gedaan tijdens de interim controle. De lijst met bevindingen bevat geen risico’s en advies. 

Continuïteit

Waardering

Deloitte 5 punten 

Ernst & Young 5 punten

PwC 5 punten

De drie accountantskantoren hebben aangetoond dat er voldoende wordt gedaan om de kwaliteit van de dienstverlening te waarborgen. Zo is er bij Deloitte sprake van digitale dossiervorming en tijdige introductie van nieuwe medewerkers. Ernst & Young geeft aan dat er een digitale kennisdatabank is en dat er een hechte teamsamenstelling is in combinatie met lage uitstroom van medewerkers. PwC geeft aan dat er voldoende kwalitatief goede medewerkers zijn waardoor de continuïteit gewaarborgd is.

Aan de hand van de offertes concluderen wij dat wij geen risico lopen met betrekking tot de continuïteit in de opdrachtuitvoering van de accountant.

Werkervaring

Waardering

Deloitte 5 punten

Ernst & Young 5 punten

PwC 5 punten

De drie accountantskantoren hebben jarenlange ervaring in de dienstverlening bij de lokale overheid. Ze zijn aangesloten bij de beroepsorganisatie, en hebben contact met instanties zoals de VNG en werkgroepen. 

Wat het marktaandeel betreft heeft Deloitte ca. 55 %, Ernst & Young ca. 25 %. PwC heeft haar marktaandeel niet vermeld. De omvang van het marktaandeel is geen aanleiding om te twijfelen aan de werkervaring.

Tot slot

De accountants hebben veel werk verricht om een goede offerte te kunnen bieden. De offertes bestaan uit meerdere documenten met uitgebreide informatie. Daardoor wordt ook duidelijk hoe de accountant communiceert; welk taalgebruik ze hanteren en op welke manier ze de offerte insteken. Deloitte en PwC hebben in hun offerte een meer zakelijke en theoretische benadering gehanteerd. Ernst & Young heeft een heldere offerte ingediend waaruit ze laten blijken ”to the point”, oplossingsgericht en pragmatisch te werken. 

Uitvoering 

Planning: op 31 augustus tijdens de raadsrotonde, presenteren de 3 kantoren zich; vaststelling in de raad van 24 september 2009 

Communicatie: na vaststelling in de raad wordt een persbericht uitgedaan.
Namens Presidium,
J. van Urk



J.P.M. Alberse

griffier




voorzitter
