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o Introductie

Naar aanleiding van een motie van de gemeenteraad d.d. 7 juli 2016 wil de gemeente Oude
IJsselstreek een raadsonderzoek laten uvitvoeren naar de kwaliteit van de herindicatie van de
huishoudelijke hulp.

Voor het uitvoeren van dit onderzoek zijn drie overwegingen van belang:

1 De ambitie om te zorgen voor een goede huishoudelijke hulp voor de inwoners.

2 De wens om omwille van een goede huishoudelijke hulp een goed inhoudelijk debat te voeren
over de huishoudelijke hulp in Oude lJsselstreek.

3  Vanuit de controlerende rol van de raad is een eigen onderzoek door de raad gerechtvaardigd.

De wens bestaat dat dit onderzoek door een onafhankelijke persoon wordt vitgevoerd en dat de
“resultaten van het onderzoek uiterlijk in de decembercyclus van de commissie Maatschappelijke
Ontwikkeling besproken kan worden.

Vanuit de fracties is een groot aantal vragen geformuleerd die in dit onderzoek relevant zijn. In de
bijeenkomst van de commissie Maatschappelijke Ontwikkeling op 8 september jl. is met Igno
Propper gesproken over de precieze invulling van dit onderzoek. De doel- en vraagstelling zijn in
hoofdlijnen gericht en er is uitgesproken dat het onderzoek qua omvang en in het tijdsbeslag
hanteerbaar moet zijn. Het is verder wenselijk in het onderzoek in ieder geval ook de klanten te
betrekken met wie herindicatiegesprekken zijn gevoerd

Partners+Propper is gevraagd dit raadsonderzoek uit te voeren en hiervoor een offerte in te dienen.

Graag gaan we in op dit verzoek.
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1 Doel van het onderzoek

Doel van het onderzoek is:

1

2

Goed zicht krijgen op het feitelijk proces van herindicatie en de resultaten daarvan.

Het formuleren van lessen of verbeteringen:
> om (nog meer) bij te dragen aan de huidige beleidsdoelstellingen;
> voor de toekomst met een mogelijke bijstelling of aanvulling van het huidige beleid.

2  Vraagstelling

Het onderzoek richt zich op de volgende vragen:

1

Wat is het beleid — welke kaders biedt dit voor de herindicatie van de huishoudelijke hulp?

> Kaders vanuit het gemeentelijk beleid op het sociaal domein.

>  Relevante andere gemeentelijke kaders, in ieder geval op het terrein van aanbesteding.
>  Wettelijke beleidskaders en relevante jurisprudentie vanuit de Centrale Raad van Beroep.

Hoe is de herindicatie uitgevoerd en is dat gebeurd conform de geldende kaders?

> Aanbesteding en opdrachtverlening?

> Proces en werkwijze van herindicatie (communicatie, onderzoek, bezoek/bejegening,
verslaglegging en uitwerking)?

Wat zijn de resultaten?

> Zijn de gewenste maatschappelijke effecten gerealiseerd (juiste hulp voor de juiste
doelgroep)?

>  Watis de tevredenheid van de klanten — over werkwijze en over de uitkomst?

>  Wat zijn de gemeentelijke uitgaven voor huishoudelijke hulp?

Op welke wijze heeft het college de raad betrokken?

> Isersprake van een tijdige, adequate en politiek relevante informatievoorziening vanuit
het college?

>  Brengt het college de raad tijdig en op een goede manier in stelling voor eventuele
tussentijdse evaluatie en bijsturing?

Wat zijn lessen/ aanbevelingen voor het vervolg?
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3 Onderzoeksaanpak

We stellen de volgende aanpak voor:

1 Deskresearch —bestuderen relevante stukken.
> gemeentelijke stukken;
> relevante stukken vanuit het rijk, de centrale raad van beroep;
> overige relevante stukken.

2 Gesprek met de programmamanagers sociaal domein.

3 Groepsgesprek met de direct betrokken ambtenaren:
> beleidsmedewerker(s);
> betrokken ambtenaren bij de aanbesteding (inkoop / inhoudelijke accounthouder);
> betrokken ambtenaren bij instructie van / samenspel met de uitvoeringsorganisatie Treve;
> communicatiemedewerker.

4  Bestuderen van een steekproef van de verslagen van de gesprekken (zodanig dat de privacy
van de klanten niet in het geding is).

5  Twee gesprekken met uitvoeringsorganisatie Treve.
>  Gesprek met het management.
>  Gesprek met aantal uitvoerders van gesprekken.

6  Onderzoek onder de klanten
> Telefonische enquéte onder klanten (korte gesprekken van hooguit 5 minuten): 5o
gesprekken bieden een eerste globaal beeld. Als dit leidt tot een aantal relevante
onderzoekssporen die nog onbeantwoord zijn. Is een optie om tot een aantal extra
gesprekken te komen.
NB een strikt representatief onderzoek vraagt bij 1.200 herindicaties een steekproef 2g0.
Gezien de wens van een hanteerbaar en snel onderzoek kiezen we hier niet voor.
> Tien verdiepende persoonlijke vervolggesprekken — waarbij er spreiding is tussen
tevreden en ontevreden klanten en waarbij de indicatie wel of niet lager uitvalt.
7  Gesprek met de portefeuvillehouder.

8  Groepsgesprek met de woordvoerders vanuit de raad (raadscommissie).

Tussentijds: overleg en afstemming met de raadscommissie.

4  Resultaat, uvitvoering en planning

Het onderzoek resulteert in een beknopt onderzoeksrapport en zal worden toegelicht en besproken
met de raadscommissie

Het onderzoek wordt uitgevoerd door dr. Igno Propper en Hans Kessens.

Het onderzoeksrapport wordt opgeleverd op 1 december 2016.
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5 Begroting

Activiteiten Dagen
Deskresearch (inclusief toets aan wettelijke kaders) 3,0
Gesprek met de programmamanagers 0,5
Groepsgesprek met direct betrokken ambtenaren 0,5
Bestuderen van een steekproef van gespreksverslagen 2,0
Twee gesprekken met vitvoeringsorganisaties Treve 1,0
5o telefonische gesprekken met klanten 3,0
10 verdiepende klantgesprekken 4,0
Gesprek met de portefeuillehouder 0,5
Groepsgesprek met woordvoerders vit de raad 0,5
Opstellen rapportage 2,0
Toelichting en bespreking met de raadscommissie 0,5
Tussentijds overleg- en afstemming met de raadscommissie —inclusief de 1,5
bijeenkomsten op ptember (en voorbereiding).

Totaal dagen
Dagtarief exclusief BTW

Totaal exclusief BTW

Voorwaarden

e  De kosten zijn exclusief BTW en inclusief secretariaats-, reis- en verblijfkosten.

o  Declaratie geschiedt in drie termijnen. De eerste 50% na gunning van de opdracht. De tweede
termijn (40%) bij oplevering van het conceptrapport en de laatste 10% bij afronding van het
project.

e  Deze offerte heeft een geldigheidsduur van 30 dagen, gerekend vanaf de datum van indiening
van de offerte.

e  Tussentijdse wijzigingen in de omstandigheden van de opdracht of wijzigingen in de opdracht
zelf, kunnen leiden tot een bijstelling van de offerte. In die gevallen bieden wij een bijgestelde
offerte aan.

6  Kwaliteitszorg

Eerdere opdrachten door Partners+Propper

Ons bureau heeft de afgelopen jaren geen opdrachten uitgevoerd voor gemeenten Qude-
IJsselstreek. Wij zijn in Oude-IJsselstreek niet betrokken bij, huishoudelijke hulpverlening of het
sociaal domein in brede zin.

Vertrouwelijkheid

Alle medewerkers van Partners+Propper die bij dit onderzoek betrokken zijn zullen zich zowel
tijdens als na afloop van het onderzoek houden aan de bij dit onderzoek passende
geheimhoudingsplicht. Onderzoekers rapporteren vitsiuitend aan de rekenkamercommissie en
doen geen mededelingen over verloop en/ of uitkomsten van het onderzoek naar welke in- of
externe partij dan ook.

Beroepsregels

Partners+Propper committeert zich bij de vitvoering van alle projecten aan de professionele en
ethische gedragscodes (RESPECT) die de Europese Commissie heeft opgesteld. Zie voor nadere

informatie www.respectproject.org. !
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7 Bureau en onderzoeksteam

Partners+Propper
Partners+Propper is een bestuurskundig onderzoeks-, advies- en trainingsbureau voor het openbaar
bestuur en is gespecialiseerd in:

e  Opgaven gestuurd werken en regie

e  Participatie en doe-democratie

e  Zichtbare politiek

e  Samenwerken in ketens en netwerken

e Intergemeentelijke samenwerking en fusies
e  Bestuurskrachtonderzoek en -ontwikkeling
e  Beleidsevaluatie en (rekenkamer)onderzoek

Partners+Propper werkt aan de innovatie van het openbaar bestuur en organisaties, processen en
werkwijzen in het publieke domein. Steeds voeden wij onze advisering met nieuwe bevindingen uit
onderzoek.

Voor meer informatie zie onze websites:
www.partnersenpropper.n|
www.opgavengestuurdwerken.nl

Recente projecten in het sociaal domein

e  Gemeente Lingewaard, onderzoek naar re-integratie van mensen in de bijstand via het project
Snel aan de Slag, 2015.

®  Rekenkamercommissie Nieuwkoop, onderzoek naar het sociaal domein, 2016.

e  Ommelander Rekenkamer, onderzoek naar het sociaal domein in twee gemeenten, lopend
project.

e Rekenkamercommissie Kampen, ex ante-onderzoek vit naar de drie decentralisaties, 2014.

*  Gemeente Kampen, ontwikkeling van een modern subsidie-instrumentarium voor toepassing in
het sociaal domein, 2015-2016.

e Gemeente Dronten, interim- begeleiding bij het opstellen van een visie op het sociaal domein,
2014.

e Rekenkamercommissie Kampen, onderzoek naar decentralisaties, 2014.

e  Rekenkamercommissie Groningen, onderzoek naar armoedebeleid, in afronding.

e Rekenkamercommissie Kampen, onderzoek naar doorwerking aanbevelingen ‘decentralisaties’,
lopend onderzoek

e  Rekenkamercommissie Groningen, onderzoek naar passend onderwijs, lopend onderzoek.

®  Rekenkamercommissie Hoeksche Waard (vijf gemeenten), onderzoek naar Stichting Welzijn,
2015.

®  Rekenkamercommissie Groningen, onderzoek naar armoedebeleid, lopend onderzoek.

e  Rekenkamercommissie AOGW, onderzoek naar de Wet maatschappelijke ondersteuning in
Aalten, Oost Gelre en Winsterwijs gemeenten, 2012.

Partners+Propper is deelnemer aan de Expertgroep Gemeenten van de Toekomst (op initiatief van
het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties). Vanuit dit team ondersteunt ons
bureau gemeenten met concrete vragen en opgaven rond de transities in het sociaal domein. Ook
begeleiden we op dit moment de gemeente Nissewaard bij het een ontwikkelingstraject gericht op
‘sturen op maatschappelijke effecten’ in de gemeentelijke organisatie.

PARTNERSYPROPPER
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Onderzoeksteam

Dr. Igno Propper is directeur van Partners+Propper. Hij studeerde
bestuurskunde aan de Universiteit Twente en promoveerde bij dezelfde
universiteit op een evaluatieonderzoek naar de Wet Investeringsrekening en het
gebruik ervan in het beleidsproces. Voor de gemeente Leeuwarden werkte hij
enkele jaren —eerst als hoofd van het bureau financieel beleid en planning en
nadien als afdelingshoofd beleid en bestuur. Hij was van 1990 tot 2001 als
universitair hoofddocent Bestuurskunde verbonden aan de Vrije Universiteit,
waar hij doceerde op het terrein van organisatietheorie, beleidsprocessen en
communicatie in het openbaar bestuur.

Igno begeleidt een groot aantal organisaties rond het vergroten van bestuurskracht, regievoering,
samenwerking tussen organisaties en ketensamenwerking en een opgaven gestuurde organisatie —
onder meer voor de ministeries van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, Verkeer en
Waterstaat, Milieu en Infrastructuur, voor diverse provincies en een groot aantal gemeenten. Hij
doet rond deze thema'’s ook onderzoek, verzorgt werkconferenties en trainingen voor
volksvertegenwoordigers, bestuurders en ambtenaren.

Igno staat aan de basis van het gedachtengoed Opgaven gestuurd werken en Opgaven gestuurde
organisatie. Hierover publiceerde hij in 2012 het artikel Naar een opgaven gestuurde organisatie:
samen meer realiseren. Op dit moment begeleidt hij een groot aantal teams en organisaties bij een
opgaven gestuurde werkwijze.

Igno is directeur van twee rekenkamers, de rekenkamercommissie Aalten, Oost Gelre en
Winterswijk (AOGW) en de rekenkamercommissie in de Alblasserwaardregio. Hij leidde een
omvangrijk raadsonderzoek van de gemeente Leiden: “Leiden stad van ambities, Raadsonderzoek
naar overschrijdingen bij grote projecten” — een onderzoek gericht op leren. Recent ondersteunde
hij de Waarnemend burgemeester van gemeente Bloemendaal (mevr. A. Emmens-Knol) met
onderzoek en analyse van de bestuurscultuur en —praktijk van gemeente Bloemendaal. Dit
resulteerde in een (openbaar) ambtsbericht aan de Commissaris van de Koning: "Verkenning en
ontwikkeling van de bestuurscultuur en —praktijk in de gemeente Bloemendaal. Samen bouwen aan
het huis van de democratie in Bloemendaal”, juni 2015.

Igno heeft ruime ervaring in het sociaal domein, onder meer:

e  Begeleiding van de afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling van gemeente Dronten bij het
formuleren van een visie op het sociaal domein.

e  Groot aantal onderzoeken naar de decentralisaties in het sociaal domein, onder meer voor de
gemeenten Aalten, Oost Gelre, Winterswijk, Hoogezand-Sappemeer en Slochteren.

e  Begeleiding van gemeente Rijswijk met een opgaven gestuurde werkwijze binnen het sociaal
domein.

Hij is co-auteur van het artikel: Naar een participatiesamenleving: een nieuwe visie op sociaal beleid,
Partners+Propper, 2012 (zie website Partners+Propper).

W
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Hans Kessens is trainer/adviseur voor het publieke domein en associé bij
Partners+Propper.

Hans heeft ruime ervaring in het lokaal en regionaal bestuur met de inrichting
van besluitvormingsprocessen en met communicatie in bestuur en beleid.

ij begeleidt en traint gemeenteraden en colleges van BenW op gebied van
onderling samenspel, en rol- en taakverdeling. Ook begeleidt hij gemeenten bij
het opzetten van regionale samenwerking en burgerparticipatie. Voorts is hij bij
Partners+Propper betrokken bij de vitvoering van (rekenkamer)onderzoeken
rond bovengenoemde thema'’s en de transformatie van het sociaal domein. In
het kader van De Kanteling en de transities in het sociaal domein ontwikkelt en
verzorgt hij tevens trainingen voor WMO (en deels ook bijstands-) consulenten gericht op het
versterken van de eigen kracht van burgers.

Als vrijwilliger (voorzitter buurtplatform www.buurtkiep.nl) is hij in zijn woonplaats
‘s-Hertogenbosch betrokken bij verdere netwerkvorming en ontwikkeling van arrangementen op
het snijpunt van basisvoorzieningen en eerste lijn.

ONDERZOEKSERVARING

Op dit moment doet hij onderzoek naar het sociaal domein in de gemeenten Slochteren en
Hoogezand-Sappemeer. Recent deed hij in opdracht van de rekenkamercommissie van gemeente
Kampen onderzoek naar de ‘decentralisaties’. Ook is hij betrokken bij een onderzoek in gemeente
Groningen naar de rol van de gemeente bij het passend ondeerjs. S

In 2015 onderzocht hij in opdracht van het college van BenW het re-integratiebeleid van gemeente
Lingewaard. De directe aanleiding voor dit onderzoek werd gevormd door klachten'die/de SP -
fractie van gemeente Lingewaard anoniem had ontvangen. De klachten zouden onder meer
‘intimidatie’ en ‘respectloos handelen’ door het bedrijf WorkFast B.V. betreffen bij de uitvoering van
het traject ‘Snel aan de Slag’. Dit onderzoek wordt als referentie meegezonden.

Andere onderzoekservaringen:

»  Bijdragen aan rekenkameronderzoeken naar de vitvoering van de WMO (200g), de kernrollen
van de raad (2009, 2012, 2014 ) en het communicatiebeleid van de gemeente (2012).

e  Onderzoek voor Algemeen Bestuur Intergemeentelijk Samenwerkingsverband Midden Holland
over voortzetting regionale samenwerking na herindeling (200g).

e Hetanalyseren en typeren van samenwerking van en tussen decentrale overheden in een
trendstudie naar stand van zaken regionale samenwerking decentrale overheden (2005 in
opdracht van BZK).
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7 Ondertekening

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend:

Gemeente Oude lJsselstreek PARTNERS*PROPPER
Naam: () .€.T. yon DB[‘ Dr. Igno Propper
Functie: 5 Mjeru&n‘o/‘ Algemeen directeur
Plaats: W Vught
Datum: 27-9._. 720! é 16 september 2016

Handtekening:

M. n. a Lopinein
wad, %H’w\
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