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Voortgang van het onderzoek

Het onderzoek is momenteel in volle gang. In de bijlage treft u voor de volledigheid de
onderzoeksopzet aan. Op dit moment wordt uitvoering gegeven aan de volgende activiteiten:

Deskresearch

Een groot aantal stukken is aangeleverd en bestudeerd. Anders stukken zijn opgevraagd en worden
ook door de onderzoekers door genomen.

Gesprekken en interviews

Met de volgende personen heeft een interview plaats gevonden:

e  Telefonisch startgesprek met de heer Ben Hiddinga namens de gemeenteraad.

. Interview met de programmamanager Zorg & Welzijn

*  Interview met beleidsadviseur Wmo en projectmanager sociaal domein

e  Telefonisch interview met een externe adviseur die door gemeente Oude lJsselstreek was
ingehuurd voor de begeleiding van een deel van het traject.

Andere gesprekken zullen nog plaatsvinden, onder meer:

*  Ambtelijke medewerkers.

e  Directie en een aantal medewerkers van bureau Treve.
*  De portefeuillehouder.

*  Woordvoerders vanuit de raad.

Onderzoek onder clienten

Op dit moment vinden telefonische interviews met 5o cliénten. Plaats. De cliénten zijn als volgt

geselecteerd:

®  Spreiding naar de medewerkers van bureau Treve die gesprekken hebben gevoerd.

e  (liénten met een beperkt aantal uren ondersteuning en cliénten met relatief veel uren
ondersteuning.

e  Cliénten waarbij het aantal huren huishoudelijke hulp wel en niet is veranderd.

De cliénten zijn via een brief uitgenodigd om aan het telefonisch interview deel te nemen.

Met 10 cliénten organiseren we een ‘face-to-face’ vervolggesprek om verder in te zoomen op
relevante invalshoeken.

Resultaat

Het onderzoek resulteert in een beknopt onderzoeksrapport en zal worden toegelicht en besproken
met de raadscommissie

Het onderzoek wordt uitgevoerd door dr. Igno Propper en Hans Kessens.

Het onderzoeksrapport wordt opgeleverd op 1 december 2016.
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Bijlage: onderzoeksopzet

Doel van het onderzoek

Doel van het onderzoek is:

1 Goed zicht krijgen op het feitelijk proces van herindicatie en de resultaten daarvan.
2 Hetformuleren van lessen of verbeteringen:

> om (nog meer) bij te dragen aan de huidige beleidsdoelstellingen;

> voor de toekomst met een mogelijke bijstelling of aanvulling van het huidige beleid.
Vraagstelling

Het onderzoek richt zich op de volgende vragen:

ik

Wat is het beleid — welke kaders biedt dit voor de herindicatie van de huishoudelijke hulp?
> Kaders vanuit het gemeentelijk beleid op het sociaal domein.
> Relevante andere gemeentelijke kaders, in ieder geval op het terrein van aanbesteding.

> Wettelijke beleidskaders en relevante jurisprudentie vanuit de Centrale Raad van Beroep.

Hoe is de herindicatie vitgevoerd en is dat gebeurd conform de geldende kaders?

> Aanbesteding en opdrachtverlening?

> Proces en werkwijze van herindicatie (communicatie, onderzoek, bezoek/bejegening,
verslaglegging en uitwerking)?

Wat zijn de resultaten?

> Zijn de gewenste maatschappelijke effecten gerealiseerd (juiste hulp voor de juiste
doelgroep)?

> Watis de tevredenheid van de klanten — over werkwijze en over de uitkomst?

> Wat zijn de gemeentelijke uitgaven voor huishoudelijke hulp?

Op welke wijze heeft het college de raad betrokken?

> Isersprake van een tijdige, adequate en politiek relevante informatievoorziening vanuit
het college?

> Brengt het college de raad tijdig en op een goede manier in stelling voor eventuele
tussentijdse evaluatie en bijsturing?

Wat zijn lessen/ aanbevelingen voor het vervolg?
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Onderzoeksaanpak

Het onderzoek omvat de volgende activiteiten:

8

Deskresearch — bestuderen relevante stukken.

> gemeentelijke stukken;

> relevante stukken vanuit het rijk, de centrale raad van beroep;
> overige relevante stukken.

Gesprek met de programmamanagers sociaal domein.

Groepsgesprek met de direct betrokken ambtenaren:

> beleidsmedewerker(s);

> betrokken ambtenaren bij de aanbesteding (inkoop / inhoudelijke accounthouder);

> betrokken ambtenaren bij instructie van / samenspel met de uitvoeringsorganisatie Treve;
> communicatiemedewerker.

Bestuderen van een steekproef van de verslagen van de gesprekken (zodanig dat de privacy
van de klanten niet in het geding is).

Twee gesprekken met uitvoeringsorganisatie Treve.
> Gesprek met het management.
> Gesprek met aantal vitvoerders van gesprekken.

Onderzoek onder de klanten

> Telefonische enquéte onder klanten (korte gesprekken van hooguit 5 minuten): 5o
gesprekken bieden een eerste globaal beeld. Als dit leidt tot een aantal relevante
onderzoekssporen die nog onbeantwoord zijn. Is een optie om tot een aantal extra
gesprekken te komen.
NB een strikt representatief onderzoek vraagt bij 1.200 herindicaties een steekproef 29o0.
Gezien de wens van een hanteerbaar en snel onderzoek kiezen we hier niet voor.

> Tien verdiepende persoonlijke vervolggesprekken — waarbij er spreiding is tussen tevreden
en ontevreden klanten en waarbij de indicatie wel of niet lager uitvalt.

Gesprek met de portefeuillehouder.

Groepsgesprek met de woordvoerders vanuit de raad (raadscommissie).

Tussentijds: overleg en afstemming met de raadscommissie.
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