Adviesraad Sociaal Domein

Datum, 11 november 2025

Onderwerp: Verordening Sociaal Domein 2026

Geachte leden van de Adviesraad Sociaal Domein,

Hartelijk dank voor uw reactie en het uitgebrachte advies over de Verordening Sociaal Domein 2026.
Wij waarderen het zeer dat u met aandacht en betrokkenheid heeft gekeken naar de voorgestelde
wijzigingen en de wijze waarop de verordening bijdraagt aan de ondersteuning van onze inwoners.

Reactie op uw opmerkingen:

Paragraaf 3.1 — Indienen van een hulpvraag

Wij nemen uw advies over om de mogelijkheid van het schriftelijk indienen van een hulpvraag (per
brief/post) expliciet op te nemen in de verordening. In de praktijk is dit al mogelijk, maar dit was nog
niet beschreven. Door deze toevoeging wordt het voor inwoners duidelijker welke vormen van
aanvraag mogelijk zijn en wordt de drempel voor inwoners die minder digitaal vaardig zijn verder
verlaagd.

Daarnaast nemen wij uw suggestie om ook de vrije inloop als mogelijkheid voor het indienen van een
hulpvraag bij de Wmo en de Jeugdwet te benoemen mee in de toekomstige doorontwikkeling van de
dienstverlening aansluitend op de verhuizing naar het Frank Daamenpand.

Paragraaf 3.3.2 — Voorkomen van voorzienbare situaties

U geeft terecht aan dat de formulering “de gemeente kan een maatwerkvoorziening weigeren als de
inwoner de hulpvraag had kunnen voorzien en kunnen voorkomen” vragen oproept over de reikwijdte
van deze bepaling. Wij begrijpen uw zorg dat dit tot onzekerheid kan leiden bij inwoners.

Wij zullen dit onderdeel verder kaderen, zodat duidelijker wordt in welke situaties dit artikel van
toepassing is en hoe dit zorgvuldig wordt beoordeeld.

Reactie op de kernwaarden

Wij onderschrijven de kernwaarden die u benoemt — vertrouwen, veiligheid, revaliderend werken,
samenwerking en ruimte voor bezieling — en zien deze als wezenlijk voor de verdere ontwikkeling van
het sociaal domein in onze gemeente.

In de verordening wordt het uitgangspunt van vertrouwen in de inwoner nadrukkelijk gehanteerd: we
gaan uit van wat iemand zelf kan en wil, en bieden ondersteuning waar nodig. Ook bij de verdere
uitwerking van de beleidsregels willen we dit principe vasthouden.

Het gevoel van veiligheid is daarbij van groot belang. We nemen uw aandachtspunt ter harte om in taal
en uitvoering te blijven werken aan duidelijkheid, transparantie en het wegnemen van mogelijke
onduidelijkheden die bij inwoners tot onrust zouden kunnen leiden.

Wij danken u voor uw betrokkenheid en hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. Mocht u
vragen hebben dan kunt u contact opnemen met Geertje Rasing. U kunt haar bereiken via
telefoonnummer 0315-292292 of via g.rasing@oude-ijsselstreek.nl.

Namens Burgemeester en Wethouders
Met vriendelijke groet,

G. Rasing
Team Sociaal Domein

Deze brief/beschikking maakt onderdeel uit van een gedigitaliseerd proces en wordt daarom niet
ondertekend



