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ZORG & VEILIGHEID
Werkbijeenkomst gemeenteraad



Programma

Openingswoord burgemeester en procesregisseur
• Ernst en omvang, feiten en omstandigheden
• Wijze waarop we (bestuurlijk) zijn aangehaakt in de keten
• Kennismaking Nadine Cremers
• casus Den Ouden

Procesregie
• Aanpak voorkoming escalatie

Onbegrepen gedrag
• Verdieping op werkwijze wijkfunctionarissen

Ketensamenwerking jeugd 
• Convenant ketensamenwerking zorg en veiligheid jeugd
• Verdieping op werkwijze Buurtzorg Jong

Gezamenlijke terugkoppeling 
• Bestuurlijke rol complexe problematiek
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Onze uitdagingen zijn niet per se groter/kleiner dan die van andere gemeenten.

Is het echt zo erg?
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Cijfers over onveiligheid



Huiselijk geweld en kindermishandelingHuisverbod

Plegeraanpak
Personen met onbegrepen gedrag

Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg (Wvggz)

Wet Zorg en Dwang (WZD)

Levensloopfunctie en beveiligde intensieve zorg

Recidive (na detentie) voorkomen

Forensische zorg & veiligheid

Aanpak ex-TBS’ers

mensenhandel/loverboys

Persoonsgerichte aanpak voorkoming radicalisering en extremisme

aanpak van overlast en criminaliteit

Ondermijning

Multiproblematiek en persoonsgerichte aanpak

Woonoverlast

Groepsaanpak jeugd en jongeren

Veelplegers

Preventie en vroege signalering

Hennepcriminaliteit

Informatie en advies over alcohol, drugs, gokken en gamen

Maatschappelijke opvang en beschermd wonen

Procesregie



Rol:
• Oriënteren 
• Integreren
• Coördineren
• Aanjagen

Vragen o.a.:
• Urgentie?
• Relevante partners?
• Passende schaal?
• Inpassen/toevoegen?
• Regie realisatie?

Opgavegebieden o.a.
• Verward/onbegrepen gedrag;
• Gedwongen zorg;
• Ondermijning/mensenhandel;
• Huiselijk geweld en 

kindermishandeling;
• Nazorg ex-justitiabelen;
• Integrale sturing en methodisch 

samenwerken.

Stamtafel zorg en veiligheid NOG
Landelijk ontwikkelingen

Stamtafel
NOG

Deelregio’s
Achterhoek, Midden-IJssel/Oost Veluwe, Noord Veluwe

Escaleren

Anticiperen

Implementeren

Signaleren



• Gemeenten;

• Maatschappelijke opvang en Beschermd Thuis; 

• Vrouwenopvang;

• Veilig Thuis;

• GGZ en verslavingszorg;

• Verstandelijk gehandicaptenzorg;

• Ouderenzorg;

• Het ervarings- en herstel perspectief;

• Politie;

• Openbaar ministerie;

• Reclassering;

• Penitentiaire inrichting;

• Financiers van zorg (gemeenten, zorgkantoor, zorgverzekeraar)

Stamtafel zorg en veiligheid NOG



Beoogde ontwikkeling

Aanleiding
• versnipperde governance 
• versnipperde agenda zorg en veiligheid

Beoogde ontwikkelingen
• meer synergie realiseren in de aanpak van zorg en veiligheid
• meer synergie in de aansturing van het netwerksturing
• vereenvoudiging van de regionale governance.

Daarom is de bestuurlijke stamtafel zorg en veiligheid gestart:
• Één netwerktafel voor de integrale strategische agenda (synergie in aanpak);
• Één tafel voor integrale aansturing van het netwerk (synergie in 

samenwerking).
Deelnemers: netwerkpartners straf, zorg (ZVW/WLZ), sociaal domein, 
gemeentebestuurders

Missie van de stamtafel: betere ondersteuning van inwoners én professionals



Basisstructuur bestuurlijk

Hulpstructuur bestuurlijk

Tactische ondersteuning

Stamtafel z&v
• Synergie agenda
• Synergie sturing

Oriënteren, prioriteren, coördineren, 
aanjagen

Districtelijk 
Veiligheidsoverleg 

22 burgemeesters
input stamtafel, borgen afspraken

Vergadering van 
gemeenten
22 wethouders

input stamtafel, borgen afspraken

Aansturing projecten
portefeuillehouders

(bv levensloopregeling)

Aansturing ZVH & VT
2 portefeuillehouders namens
burgemeesters & wethouders

Wettelijk thema
portefeuillehouders

(bv Wet verplichte GGZ)

Tactische ondersteuning voor advies- en implementatie
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Intro casus



Wat zou jij doen?



Aanpak voorkomen escalatie

file:///C:/Users/romes/OneDrive - ICT Samen/Ron's rommel/Beleid/Jeugd/Ketenaanpak zorg en veiligheid/Aanpak Voorkoming Escalatie (AVE) - bureau HHM.mp4




Procesregie in de praktijk



Toepassing op de casus



Aanpak onbegrepen gedrag



verbindingsschakel tussen buurtbewoners en partijen in het 

sociaal, zorg- en veiligheidsdomein:

• aanspreekpunt voor hen die zich zorgen maken over 

inwoners met verward of onbegrepen gedrag;

• begeleidt deze inwoners naar passende zorg en 

ondersteuning, gericht op het terugpakken van de regie op 

het eigen leven;

• voorkomt escalaties van problemen en overlast;

• biedt advies en ondersteuning aan professionals van 

ketenpartners

De inzet van de wijkfunctionaris is 

• in principe tijdelijk en kortdurend 

• geen vervanging voor reguliere vormen van hulp

De wijkfunctionaris



Landelijk Meldpunt Zorgwekkend Gedrag 0800-1205.

• procesregisseur (waar nodig) de schakel in de keten 

• kwetsbare personen toeleiden naar passende zorg, 

gericht op het herstel van de zelfregie. 

• professionals én inwoners kunnen bellen 

Vereist:

• een goede ‘backoffice’. 

• samenwerking met alle partners 

• opvolging van de hulp middels wijkfunctionarissen

Samenspel met meldpunt niet-acuut



• Wijkfunctionaris onderzoekt met Justin hoe hij meer in 

balans kan komen. Al dan niet met specialistische inzet.

Justin kiest ervoor om 

• 4x9u te gaan werken, hij is zo op woensdag vrij 

• een oud hobby (boksen) op te pakken

Het gezin krijgt tijdelijk huishoudelijke hulp om zo het 

huishouden even te ontlasten om te werken aan de 

uitdagingen. 

Toepassing op de casus



Ketensamenwerking jeugd



Toekomstscenario



Uitgangspunten toekomstscenario



Eerst buurten, dan zorgen





Toepassing op de casus 
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Wat is blijven hangen?
Wat heeft indruk gemaakt?

Terugkoppeling
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• Emotionele reacties
o waarbij de context verloren gaat
o maatschappelijke verbolgenheid, 
o stoere woorden, roepen om harder ingrijpen, vaak tegen beter weten in

Risico-regel-reflex
• Dit nooit meer!
• Beloven dat er nieuwe regels komen (gelden in alle gevallen), 

om slechts een uitzonderlijke situatie te vermijden
Maatschappelijk effect
• meer repressie, minder perspectief, weinig duurzame 

oplossingen, meer administratie, hogere kosten en het in stand 
houden van de maakbaarheids-gedachten

Bestuurlijke complexiteit
(zeker bij een calamiteit)
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Wat dan wel
• verdriet/verslagenheid mag, zeker bij een calamiteit
• voorkom beloften, koesteren geduld om te (laten) 

onderzoeken wat er precies is gebeurd, laat de inspectie zijn 
werk doen

• geef aan dat je kritisch kijkt naar het systeem en de 
knelpunten. Besef ook dat elk systeem voor en nadelen heeft, 
maar dat er ruimte moet blijven voor professionals om per 
situatie te bepalen wat ‘echt nodig is’. 

• besef dat hoe goed de zorg ook is georganiseerd (wereldwijd 

doen we het echt heel goed), calamiteiten (blijven) gebeuren ook 
in de toekomst

Shit happends

Bestuurlijke complexiteit
(zeker bij een calamiteit)



voorgestelde 

Met de kennis van nu



Dank u wel!

Wel thuis
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