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... het heen en weer van beleid | ¢ h

W ervoor = Wat is er aan de hand,
waaruit blijkt dat er iets moet gebeuren

W2 = Wat gaan / laten we
daarvoor doen

W erna = Wat hebben we
bereikt, met de methoden en
middelen die we gebruikten

~ Tevredenheid zegt lang niet alles

Waarschuwing van Bouckaert/Auwers:

= Resultaat bewerkstelligen is rekening houden met
verwachting:

» tevredenheid = waarneming min verwachting

. -1=5-6
. -2=6-8
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zuinigheid

optimale inzet van
middelen voor
activiteiten =

M = middelen
A - activiteiten
P = prestaties
E = effectiviteit

Wat kost het wat je doet en

. wat kost het wat je bereikt
i welke effecten bereikt met welke middelen = kosteneffectiviteit i
M —_— A —p P —p E
7Y 7y 7y 7y 7Yy
! welke effecten be- !
welke prestaties geleverd met i reikt met geleverde |
ingezette middelen = efficiéntie ! prestaties = !
] effectiviteit !

Wat je doet is niet wat je bereikt. Voorbeeld: jongerenwerk.

Bijbehorende Mogelijke effecten L Afrekenbare Bijpassend
Denkbaar doel Activiteit .
doelgroep Beleidseffect | Bereikseffect prestatie budgettype
ontmoeting en | jongeren van klachten gaan | alle actie- jongerentrum, overeen te inputbudget:
ontspanning 12 - 18 jaar niet over voerders voor | disco komen open- vergoeding
aanwas- meer uitgaans- stellingstijden basislasten
jongeren mogelijkheden
geen negatieve straathoekwerk | inschakelen procesbudget
vrijetijds- geen Klachten straathoek- in vorm van
besteding over doelgroep werker subsidie voor
rondhanggroep meer (ook niet 40 verveel- contacturen
positieve winkelcentrum | O andere jongeren naschoolse 5 clubs per taakbudget in
vrijetijds- plaatsen) clubs, zakgeld- | jaar, 3 zakgeld | vorm van
besteding projecten activiteiten per | subsidie per
trimester clubmiddag
loopbaan- draaideur- toeleiding tot 5 harde kern- traject- startkwalificatie | outputbudget in
perspectief jongeren met arbeidsmarkt jongeren begeleiding voor doelgroep | vorm van
risicojongeren herhaald op beroeps- op 18-jarige subsidie per
recidivegedrag | opleiding leeftijd kwalificatie
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Output is ook maar één ding

Bijvoorbeeld Is de output identificeerbaar?
een_ Ja, Nee,
verzorgings- genormeerde gepersonaliseerde
huis hulp(voorziening) hulp(voorziening)
Ja, Outputbudget: Procesbudget:
:ijl kostprijscalculatie activiteitennormen
" satie
Zijn de
activiteiten
Nee Taakbudget:
? ’ .
homogeen? geen programma van eisen ‘Inputbudgg.t..
spe- middelentoewijzing
ciali-
satie
= Er is dus meer dan outputbudgettering

= Maak vooraf heldere afspraak over het presteren
in plaats van elkaar achteraf te frustreren

= Als je popconcerten wilt, moet je geen openstelling
financieren, als je startkwallficaties wilt moet je geen
cursusuren financieren — of omgekeerd!!

Inputbudget - subsidie voor inspanningsverplichting

= afrekenen: openstelling jongerencentrum (PICOFAH)
Procesbudget - subsidie voor dienstverlening

= afrekenen. gewerkte contacturen voor jongerengroepen
Taakbudget - subsidie voor productie

= afrekenen. elk popconcert voor rondhangjongeren
Outputbudget - subsidie voor realisatie

= afrekenen: elke behaalde bezoeker of diploma
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Wat je doet is niet wat je bereikt.
Voorbeeld: kruispunt wordt rotonde ©

Bijbehorende Mogelijke effecten L Afrekenbare Bijpassend
Denkbaar doel Activiteit ;
doelgroep Beleidseffect | Bereikseffect prestatie budgettype
de rotonde aanwonenden | 2 decibel 25 woningen ontwerp in een rotonde
draagt bij aan minder geluid; overleg met met ZOAB en
woongenot waardering bewoners bloembakken in alle gevallen
woongenot 7 een taakbudget
de rotonde forensen gemiddelde 300 ontwerp in een zo rond (aanneemsom
draagt bij aan afname filetijd | automobilisten | overleg met mogelijke voor aanleg
doorstroming voor kruispunt | in de spits ANWB rotonde rotonde)
verkeer met 10 minuten
de rotonde snelverkeer maximaal gem. | 1000 ontwerp in een vierkante met heel
draagt bij aan rijsnelheid op automobilisten | overleg met rotonde... gewaagd een
snelheids- rotonde is 20 per dag politie bonus/malus-
beperking km./uur premie voor
de rotonde langzaam 50% minder 400 fietsers en | ontwerp in een rotonde minder/meer
draagt bijaan | verkeer ongelukken voetgangers overleg met met gescheiden | ongelukken...
verkeers- ondanks 10% 3VO0 kleurstroken +
veiligheid meer verkeer toevoerdrempel
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